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Uvodni slovo Feditelky organizace

Vazené damy a panove,
predkladdme Vam zpravu o spolecné préci, o podpote a péci, kterou se snazime dat tém, ktefi
jsou na nas odkazani.

Predlozenim zpravy za rok 2020 bych Vias chtéla informovat o tom, jakym smérem
se vyvijela naSe ¢innost zaméfena v roce 2020 piedevs§im na nastaveni procestt v. Domové pro
seniory Lesnov, ktery byl od 1. 1. 2020 sloucen s Integrovanym centrem socialnich sluzeb
Jihlava, piispévkova organizace.

Smyslem bylo nastaveni stejn¢ kvalitniho systému poskytovani socialni sluzby tak, jako to bylo
na ostatnich sluzbach organizace.

Piedkladana zprava uzavira rok 2020 a pro rok 2021 pfeji nam vSem je to dobré.

Ing. Mgr. Alena Rehofova, MBA - feditelka




1. ZAKLADNI UDAJE

NAZEV A SIDLO ORGANIZACE

Nazev organizace: Integr'ované centrum socidlnich sluzeb Jihlava, prispévkova
organizace

Sidlo organizace: Zizkova 2075/106, 586 01 Jihlava

Identifikacni ¢islo: 00400840

Statutarni zastupce: Ing. Mgr. Alena Rehofova, MBA — feditelka

ID datové schranky: t9vtnd

E-mail: reditel@icss.cz

ZRIZOVATEL ORGANIZACE
Integrované  centrum  socidlnich  sluzeb  Jihlava,  pfispévkova  organizace,
je prispévkovou organizaci s pravni subjektivitou, ktera je zfizena Statutarnim méstem Jihlava
na zakladé¢ ziizovaci listiny.

Adresa zrizovatele: Statutarni mésto Jihlava

Masarykovo nameésti 97/1
586 01 Jihlava

2. CHARAKTERISTIKA CINNOSTI

HLAVNI UCEL A PREDMET CINNOSTI

1. Organizace je zfizena za ucelem poskytovani socidlnich sluzeb dle zakona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zdkon o socialnich
sluzbach). Pii své Cinnosti zachovava pfirozené vztahové sité, respektuje prava
a lidskou dustojnost kazdého uzivatele socidlnich sluzeb. Jako rozsifeni komplexni
nabidky socialnich sluZeb je rovnéZ poskytovatelem domaci zdravotni péce. Organizace
poskytuje sluzby socidlni péce dle ust. § 38 zdkona o socidlnich sluzbach a zékladni
¢innosti dle ust. § 35 citovaného zakona v zavislosti na registrovanych druzich
socidlnich sluzeb:

a) Pecovatelska sluzba dle ust. § 40 zakona o socialnich sluzbach — organizace
je ztizena pro poskytovani terénni ¢i ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zdivodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzenim, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

b) Denni stacionai dle ust. § 46 zakona o socialnich sluzbach, kdy tato sluzba
je uréena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo
zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.



c) Odlehcovaci sluzba dle ust. § 44 zdkona o socidlnich sluzbach. Tato sluzba
je poskytovana v pobytové formé, a to osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak pe¢ovano v jejich ptirozeném socialnim prostredi.

d) Domov pro seniory dle ust. § 49 zakona o socialnich sluzbach. Nova sluzba od
1.1.2020 — slouceni ICSS s Domovem pro seniory Jihlava — Lesnov, ptispévkova
organizace.

Organizace také poskytuje na zakladé pisemné smlouvy s uzivatelem a za uhradu
fakultativni sluzby, které souvisi s hlavnim pfedmétem Ccinnosti. Poskytované
fakultativni sluzby stanovi organizace vnitinim piedpisem, vcetné stanoveni vyse
uhrady za jejich poskytovani.

Stravovani — organizace zajiStuje od 1.7.2020 pouze dovoz stravy klientim
pecovatelské sluzby od externiho dodavatele

Domaci zdravotni péci poskytujeme podle zédkona ¢. 372/2001 Sb., o zdravotnickych
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Ztizovatel povoluje ptispévkové organizaci dopliikovou cinnost — vzdélavani. Ta
navazuje na hlavni Gcel organizace a diky ni bude Iépe vyuzita vSechna odbornost
zameéstnancu.



3. PLNENI UKOLU V OBLASTI HLAVNI CINNOST
ORGANIZACE

Poslanim organizace je poskytovat socialni sluzby a zdravotni péci pfevazné seniortim, rodindm
s détmi a osobam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace si vyzaduje pomoc jiné osoby, a to
V jejich pfirozeném prostfedi 1 v zafizenich organizace. Organizace pusobi
v oblasti socialni i zdravotni a poskytuje ucelenou komplexni nabidku sluzeb, a to jak v ramci
zakladnich cinnosti stanovenych pro jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, tak 1 sluzeb
fakultativnich poskytovanych nad ramec ¢innosti zékladnich.

Domov pro seniory Lesnov

Nebudu se na tomto misté rozepisovat o vécech, které by mély byt vSeobecné znamy napf.
jednotlivé druhy ¢innosti, akce apod. Zamétim se na to, co bylo mym cilem feSit a zménit.
Zacnu se strukturou klientli, zaméstnancti a ukoncila bych tuto pasaz informacemi spojenymi
s onemocnénim COVID-19.

V dobé¢ slouceni mél k 1. 1. 2020 domov pro seniory 139 klientt z celkové kapacity 146 klientt.
Prvotnim cilem bylo co nejrychlejsi doplnéni kapacity a tim 1 zajiSténi finan¢niho plnéni ze
strany klientq.

Velmi neptizniva byla struktura klientll v zavislosti na ptispévek na péci. Celkem zde bylo ke
konci roku 2019 84 osob, coz je vice nez polovina ze vSech klientl s piispévkem na péci v I.,11.
stupni, nebo zcela bez ptiznaného piispévku na péci. Je to vyrazny pocet piesto, Ze trendem
poslednich né¢kolika let bylo pfijimat do pobytovych sluzeb osoby vysoce zavislé na péci,
vyzadujici 1 oSetfovatelskou péci a jejich nemoznost zistat s ohledem na naroCnou péci
V domdcim prosttedi.

Ke konci roku 2020 se podaftilo tento pocet snizit na 53 klientd, a to zcela jinym pfistupem
k pfijimani novych klientti. A moji snahou je tento pocet i nadale snizovat.

Tomu samoziejmé odpovidal i pocet pracovnikli, samoziejmé zejména budu hovofit o
pracovnicich v socidlnich sluzbach, ktefi maji zajiStovat pfimou praci s klienty, aktivizacni
pracovnici a v§eobecné sestry.

K 1. 1. 2020 bylo v domové celkem 29 pracovnikd v socialnich sluzbach, z toho byli 4, ktefi
pracovali pouze V jednosménném osmihodinovém provozu (pondéli — patek). Pocet 25
pracovnikl zajistujici nepfetrzity provoz a zaméteny na péci o 146 klientd, a je jedno v jakém
stupni piispévku se nachdzeji, byl jednoznaéné nedostacujici.

Dale zde byly 3 zdravotni sestry pracujici na aktivizacnim useku a 2 pracovnice, které mély
puleny tvazek uklid a pracovnik v socialnich sluzbach. K tomu musim jen zminit, ze vSeobecné
sestry maji vykonavat oSetfovatelskou péci, nikoliv zajistovat zabavu — aktivity pro klienty
domova. Dale zde pracovalo 13 vSeobecnych sester, z toho poctu 3 ve vedoucich pozicich.
V nepfetrzitém provozu pracovalo tedy 10 vSeobecnych sester.

Domov pro seniory Lesnov mél jesté¢ jako samostatnd ptispévkova organizace uzavienou
smlouvu na vykazovani oSetfovatelské péCe pouze s VSeobecnou zdravotni pojistovnou. Tento
stav Ize oznadit za raritu minimalné v kraji Vysoc¢ina, ne-li v celé republice. VSechny domovy
s takto velkou kapacitou maji uzavieny smlouvy s dalSimi zdravotnimi pojistovnami tak, aby
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klienty mohly mezi tyto pojiStovny rozlozit a ziskat tak mnohem vyssi ptijmy z veiejného
zdravotniho pojiSténi. Vykazovani oSetfovatelské péfe bylo na minimdlni a Spatné Urovni.
Vseobecné sestry neumély pracovat ani s programem, ve kterém vykazovani ma probihat. Ze
strany tehdejsi vrchni sestry nebyl z4jem tuto ¢innost vyrazné¢ meénit. Pouze se odvolévala na
piedchazejici vedeni organizace.

V prubéhu prvniho pololeti jsem tedy oslovila dal$i 4 zdravotni pojistovny, které s nami
postupné uzaviely smlouvy o poskytovani a hrazeni oSetfovatelské péce.

Soucasné s timto krokem ale musela nasledovat pteregistrace k témto novym pojistovnam, kdy
tuto zménu lze ucinit pouze 2x v kalendainim roce. S t€mito zalezitostmi je spojena spousta
vyjednavani, vysvétlovani téchto krokt nejenom klientim samotnym, ale i jejich rodinam, které
jsou pro nas diilezité. A je s tim spojena samoziejm¢ velka administrativni zatéz.

Vzhledem k zazitym praktikdm prace bylo béhem kratké doby jasné, ze bude muset dojit
K pomémné vyrazné organizaéni zméné na urCitych usecich. Prvotn¢ byl zruSen stavajici
aktivizacni usek a vSeobecné sestry presly do piimé oSetrovatelské péce.

V pribéhu léta a podzimu 2020 nésledovaly dalsi organizacni zmény. Byl zruSen usek vedeny
stavajici vrchni sestrou a byl rozdélen na useku dva. Pretransformovan byl usek aktivizace a
PR. Na tato mista bylo vyhlaSeno vybérové fizeni a byli vybrdni novi vedouci zaméstnanci.
Byly zruseny pozice stani¢nich sester, které byly neefektivni. A byl posilen pocet pracovnikii
Vv socialnich sluzbéch, nebot’ v prubéhu roku 2020 byli pfijimani klienti s ptispévky ve II. a IV.
stupni zavislosti.

Vyrazné se zménila pfimé péce o klienty, kterd je dand jinym systém prace. Rovnéz tak se
postupné¢ zacala zvySovat oSetfovatelska péce a stim spojené vykazovani na zdravotni
pojisStovny. Rovnéz tak aktivizacni usek zaznamenal vyraznou zménu k lepSimu a
k individualni praci s velmi zavislymi klienty.

Bohuzel snahy pfijimat klienty s vysSim stupném piispévku byly zabrzdény ndstupem
onemocnéni COVID-19 v Ceské republice a tim i dlouhodobé uzavirani pobytovych sluZeb.
prvni omezeni ptiSlo v bieznu 2020 a trvalo téméf celé prvni pololeti. Klienty jsme zacali opét
pfijimat aZ v kvétnu 2020. K dalSimu omezeni dos$lo na podzim 2020 a to trvalo az do konce
roku.

V druhé poloviné tijna 2020 se v domové objevilo onemocnéni COVID-19 u 4 vSeobecnych
sester a nasledné u klientii. Béhem velmi kratké doby onemocnélo timto onemocnénim celkem
103 klientd. Piijali jsme ptisna hygienicka opatieni, denné jsem byla v kontaktu s KHS kraje
Vysoc€ina, Krajskym ufadem, ktefi ndm byli ndpomocni pii feSeni této situace. Bohuzel doslo
k onemocnéni i zaméstnanct, velké ¢asti pracovnikti v socialnich sluzbach a zdravotnich sester.
Onemocnély pracovnice kuchyné, pradelny, tklidu. Tato narocnd situace musela byt feSena
pfiymutim pracovnikl na dohody, aby vypomohli a mohli jsme tak zajistit zdkladni péci o
klienty.

Na tomto misté musim fici, Ze jsem byla velmi rada za personalni zmény, které jsem provedla.
Novi vedouci pracovnici se velmi osveéd¢ili v této naroc¢né situaci, kterou jsme nakonec zvladli
za pomoci vlastnich sil a nebyla jsem nucena se obracet nékoho jiného o pomoc. A za to jsem
Jim velmi vdécna.

V roce 2020 zemielo v domoveé pro seniory 63 klient, 2 klienty si vzaly rodiny domt. Pocet
klientd k 31. 12. 2020 bylo 126 osob.

V zavéru musim konstatovat, Ze se povedlo béhem roku 2020, ktery byl ale velmi naro¢ny,
spoustu nového a prospésného pro klienty. Ze zpétnych vazeb rodin, ale i ze setkani s rodinnymi
ptisluSniky z jinych sluZzeb, mam pozitivni ohlas na zménu v oblasti péce.



Je nutné rovnéZz zminit to, Ze v roce 2020 se domov pro seniory vybavil investicemi na nakup
polohovacich lazek (stile zde byla pevna lizka zcela nevhodnd pro imobilni, ¢i hlfe
pohyblivé), bylo dokoupeno vybaveni do kuchyné a dalsi véci. Domov byl nové vybaven
pocitaci a tiskarnami, které byly nevyhovujici a obtizn¢ zvladaly ¢innosti spojené s praci
s informac¢nimi systémy.



Pecovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani terénni ¢i ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu ve&ku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni
a rodindm s détmi a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Pecovatelska sluzba
je poskytovana v jejich domacim, pfirozeném prosttedi. Pomoc a podpora vychazi z
individualnich potfeb téchto osob, smétuje k posileni ¢i udrzeni jejich stavajicich schopnosti
a dovednosti tak, aby mohly co nejdéle setrvat ve svém domdacim prostredi.

Pecovatelska sluzba respektuje diistojnost osob, kterym je poskytovana. Pii jejim poskytovani
jsou dasledné dodrzovany zékladni lidské prava a svobody.

Zpisob poskytovani:
Pecovatelska sluzba je poskytovatelem poskytovana na zaklad¢ individualnich potieb klienth:
e formou terénni-v pfirozeném socialnim prostfedi, v domacnostech klientd,

e ambulantni forma-jedna se o stfediska osobni hygieny, ktera jsou umisténa v téchto
objektech v Jihlavé - Za Pracharnou la, Za Pracharnou 43, dale potom Jiraskova 24.

Pecovatelska sluzba je poskytovana také v domech zvlastniho uréeni v téchto objektech:

- DPS Brtnicka 15 15 bytt
- DPS Za Pracharnou la 82 byt
- DPS Za Prachéarnou 43 42 bytl

- Aredl Méstskych domt 164 byta

Na tomto misté je nutné konstatovat, ze pocet klientd v domech s pecovatelskou sluzbou ma
stale klesajici tendenci, a to piesto, ze tyto byty jsou primarné uréeny pro osoby v tizivé socidlni
situaci, ve které by mély prvotné vyuzivat terénni pecovatelskou sluzbu.

Celkové musim konstatovat, ze k obsazovani byt v Domech s pecovatelskou sluzbou mame
dlouhodobé¢ vyhrady.

V ramci peCovatelské sluzby poskytujeme vSechny ¢innosti a tkony i v Domech
s peCovatelskou sluzbou. Byty v téchto domech ptidéluje rada meésta Jihlavy. Princip
poskytovani sluzeb je stejny jako u ostatnich klientd. I pfesto, Ze jsou tyto domy kapacitné
naplnény, peCovatelskd sluzba je vyuZivana stile v mensi mife, neZ by se ocekavalo. Je to
zpusobeno zejména tim, Ze vetsi ¢ast obyvatellt Domt s peCovatelskou sluznou je schopna
¢innosti a ukony zajistit sama a o naSe sluzby ani nezada. Pecovatelskou sluzbu v téchto domech
ve vSedni dny zajistuje 5-6 pracovnic, dle aktudlnich potieb. O vikendech, odpolednich a
veCernich casech na poskytovani pecovatelské sluzby obyvatelim téchto domt sta¢i jedna
pracovnice v socialnich sluzbach. Oproti loiiskému roku jsme nezaznamenali nartst zajemct o
poskytovani pecovatelské sluzby. SpiSe dochazi k tomu, Ze byty jsou ptidélovany stale vice
mlad$im obyvatelim, ktefi nase sluzby v tuto chvili nepotiebuji. Tedy z praxe mulzeme
konstatovat, Ze spiSe dochézi k rozsifeni sluzby u stavajicich klientl nez ke sjednani novych
sluzeb.

Pecovatelska sluzba je sluZzba, ve které dochazi ke sdilené péci, tzn. ve spolupréaci nejcasteji
S nejbliz§imi rodinnymi prislusniky. Sluzba se poskytuje na zaklad¢ uzaviené smlouvy
a za uhradu, ktera je v souladu s pfedpisy pro danou oblast.

Okamzita kapacita u terénni formy: 30 klientd.
Okamzita kapacita u ambulantni formy: 4 klienti.



Terénni forma pecovatelské sluzby je poskytovany v provoznich hodinach 6.30 h — 20.00 h,
véetné vikendi a svatkl. Kapacita kolisa v ¢asovych intervalech. Max. kapacita 30 klientd plati
pro casovy usek od 9.00 do 15.00 hodin, od 6.30 h do 9.00 je max. kapacita 26 klientti, od 15.00
h do 20.00 h je max. kapacita 6 klienti. O vikendech a svatcich je max. kapacita stanovena
v ¢asovém useku od 7.00 do 14.00 na 5 klientii a od 14.00 do 20.00 je max. kapacita 3 klienti.
Ambulantni forma je poskytovana od pond¢€li do patku v dobé od 6.30 h do 15.00 h, pouze
Vv pracovnich dnech.

Od druhé poloviny roku 2019 jsou nové vybavena SOH Za Pracharnou la a 43 vanami
a zdvihacim zafizeni pofizenymi z investicni dotace zfizovatele.

o seniofi,

. osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,

osoby se zdravotnim postizenim,

rodiny s détmi, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti.

Vékova kategorie klientii:

mladsi seniofi (65-80 let),

star$i senioii (nad 80 let),

dospéli (18-64 let),

déti (04 let) v rodinach, ve kterych se narodily souCasné 3 nebo vice déti,
a to do 4 let véku téchto déti.

Pecovatelska sluzba je poskytovina na tzemi Statutirniho mésta Jihlavy a jeho
méstskych ¢asti.

Podminky pro zahajeni poskytovani pecovatelské sluzby:

e splnéni definované cilové skupiny,

e bydlist¢ ve vymezeném regionu (meésto Jihlava, méstské casti Antonintiv Dil,
Bediichov u Jihlavy, Helenin, Hencov, Heroltice u Jihlavy, Horni Kosov, Hosov,
Hruskové Dvory, Kosov u Jihlavy, Pancava, Pavov, Pistov u Jihlavy, Popice u Jihlavy,
Sasov, Staré Hory, Vysoka u Jihlavy, Zborna).

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby:

Pecovatelska sluzba je poskytovana v souladu s platnou pravni upravou. Je poskytovana
na zaklad¢ principu svobodné volby socialnich sluzeb (na zéklad¢ podéani zadosti). Zaméstnanci
jsou sezndmeni s Etickym kodexem.

Ochrana osobnich udaji uZivateli a zachovani ml€enlivosti - zaméstnanci peCovatelské
sluzby jsou povinni zachovéavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se o uZivatelich
dozvédéli béhem poskytovani sluzby a zachéazet s osobnimi udaji uzivateli v souladu
v souladu s ust. § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Individualni p¥istup Kk uzZivateli, ktery je vsouladu sjeho pranim, rozhodnutim -
zaméstnanci pecovatelské sluzby pracuji s uzivateli dle jejich pfani, potfeb a moznosti.
Vychazeji zplanovani pribéhu sluzby, které probihd spolené s uzivateli. Zaméstnanci
neprovadi takové ¢innosti a ikony, ke kterym by uZivatel nedal souhlas.



DodrZovani prav a respektovani osobnosti a soukromi uzivatele-zaméstnanci pecovatelskeé
sluzby respektuji soukromi uZzivatell, pii poskytovani sluzby v jejich domacim prostiedi
vstupuje zaméstnanec do bytu pouze za pritomnosti uzivatele a v dobé, ktera je pro poskytovani
sluzby stanovena. Zameéstnanci respektuji osobni svobodu a volbu wuzivatele,
je kladen dtraz na ochranu prav uzivateld, jejich autonomii.

Rovny pristup ke vSem uZivatelim-zaméstnanci pecovatelské sluzby jednaji s uzivateli
partnersky, rovnocenné a bez ptredsudki. Jde o to, ze uzivatel mé rozhodujici slovo v prabéhu
sluzby, v cem potiebuje podporu a co si vyfidi sam. Uzivatel ma co nejvétsi podil
na rozhodovani o dilezitych hlediscich sluzby.

Profesionalni poskytovani sluzby — profesionalita zaméstnanct vychazi z pozadavki zakona
¢. 108/2006 Sb., dale jsou zaméstnanci podporovani ve vzdélavani v socidlni oblasti a dalsi
problematice souvisejici s praci s cilovou skupinou.

Sluzbou proslo za rok 2020 celkem 494 klientti. Z tohoto poctu bylo 159 muzi a 335 Zen.
Primérny vék klienta pecovatelské sluzby je 82 let.

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (napt. pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti; pomoc pii prostorové orientaci; pomoc pii oblékani a svlékani;
pomoc pfi piesunu na lazko nebo vozik),

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napt. pomoc
pii ukonech osobni hygieny; pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty; pomoc pii pouziti
wQ),

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napf. zajisténi stravy, dovoz nebo
donaska jidla, pomoc pii priprave jidla a piti, ptiprava a podani jidla a piti),

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti (napt. bézny uklid a tdrzba domacnosti; pomoc
pii zajisténi velkého uklidu domacnosti; bézné ndkupy a pochtizky; velky nakup; prani
a Zehleni loZniho ¢i osobniho pradla),

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (napf. doprovazeni k 1ékafi,
ufady, instituce poskytujici vetejné sluzby).

Fakultativni sluzby:
Pti poskytovani socidlnich sluzeb mohou byt individudlné poskytovany 1 dalsi ¢innosti, které
jsou oznacovany jako fakultativni sluzby. Organizace definovala tyto fakultativni sluzby:
- dohled nad dospélym ob¢anem,
- Venceni, krmeni malého domaciho zvifete,
- dohled nad uzivanim léka,
- vyuziti gastronadoby (pouze v souvislosti s vyuzitim ob&édi od poskytovatele),
- doprava vozidlem poskytovatele po izemi mésta Jihlavy,
- pochiizky tykajici se platby poskytovateli,
- jidelni listek,
- méfeni teploty, krevniho tlaku,
- OSetfeni nohou,
- oSetfeni nohou v domacnosti,
- koupel v koupacim lazku.

Persondlni zajisténi pecovatelské sluzby: 3 socialni pracovnice, 35 pracovnic v socialnich

sluzbach-pecovatelky, 3 pracovnici pro rozvoz ob&dd.
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V prubéhu roku 2020, piesné od 1. 7. 2020 doslo k nejvyraznéjsi zméné v oblasti zajistovani
stravovani — dovoz obédl. Do této doby byla v provozu vlastni vyvarovna ICSS, ktera k 30. 6.
2020 zanikla. Provoz vyvafovny byl dlouhodobé ztratovy a musel byt dofinancovavan
ziizovatelem. Na financovani tohoto provozu nebylo mozné zadat a Cerpat dotace a vzhledem
k dlouhodobé neutéSujici personalni situaci tohoto provozu, pfistoupila feditelka organizace k
tomuto feSeni.

Tato situace zplsobila nasledujici zmény. Jednak doslo ke zdrazeni obédd, a to ve vSedni dny
na 79 K¢ a vikendové rovnéz na 79 K¢. Také doslo ke sniZzeni maximalniho poc¢tu vikendovych
obédu, a to ze 37 na 34. Obédy jsou ve vSedni dny rozvazeny Ctyimi vozidly ICSS v dob¢ od
10:00 do 13:00. O vikendech jsou rozvazeny klientim pouze jednim vozidlem ICSS
V dopolednich hodinach. Klientim jsou dovazeny obédy od sjednaného externiho dodavatele.
Na tuto podstatnou zménu — zména dodavatele i navySeni ceny — byli klienti pisemné
upozornéni dopisem feditelky organizace a méli moznost ziistat naSimi klienty, ¢i si sjednat tuto
sluzbu od jiného poskytovatele. Je nutno zdlraznit, ze ptevazna ¢ast klientl se k jiné zméné
nerozhodlo a zGstalo nasimi klienty 1 nadale.

V roce 2020 klesl pocet klientli oproti roku 2019 o 55. Jednim z ditvoda tohoto sniZeni byla
nepiizniva epidemiologicka situace $ifeni nemoci COVID-19, coz tuto sluzbu velmi ovlivnilo.
V téchto obdobich od 16. 3. 2020 do 20. 4. 2020 a v dobé od 12. 10. 2020 do 23. 11. 2020 bylo
pozastaveno pfijimani novych klientii stejn¢ jako rozsifovani stavajicich rozsaht klienti PS.
Rovnéz tak ¢ast zaméstnanct peCovatelské sluzby prosla v pribéhu roku 2020 onemocnénim
COVID-19.

11



Denni stacionar “Domovinka“- Zizkova 106

Poslanim denniho stacionafe je nabizeni individualni podpory a pomoci osobam, které spliuji
cilovou skupinu. Za pomoci socialni sluzby mohou tyto osoby i1 nadéle zit ve svém piirozeném
socialnim prostiedi a udrzovat vztahy, které jsou pro n¢ dulezité. Poskytovana socidlni sluzba
respektuje dustojnost osob, jejich lidskd prava a svobody. Uzivatelim sluzby umoziujeme
smysluplné vyuziti jejich casu, dale udrZzovani a upeviiovani jejich schopnosti
a dovednosti a realizovani kazdodenniho zivota dle svych piedstav a zit béZnym zptsobem
zivota srovnatelnym s vrstevniky. Rodinnym pftislusnikiim nabizi pomoc ve formé zajisténi
jejich blizkych, ktefi s ohledem na svlij vek, chronické onemocnéni ¢i zdravotni postizeni
nemohou zlistat doma sami.

Okruh osob, kterym je denni stacionar urcen:

e 0soby chronicky nemocné,

e seniofi,
kdy tyto osoby maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zamétujeme Se i na praci s klienty s Alzheimerovym typem demence.

Pro klienty této socidlni sluzby jsou typické tyto projevy souvisejici s jejich neptiznivou
socialni situaci:

- $patna orientace v Case, prostoru, mist¢, osobami,

- neschopnost fici si, co potfebuji (hledani slov, zapominani jejich vyznamu, obtizné
vyjadfovani),

- neschopnost udrzet si informace — nepochopeni sdéleni, jeho vyznamu, dokazi reagovat
na jednoduchd sdéleni, nové informace si nezapamatuji — proto je nutné casto jejich
predvedeni, pfetrvavaji hluboce vstipené informace a dlouhodobé vzpominky,

- zmeény zpisobuji dezorientaci — uvédoméni si, Ze je néco jinak — na zdkladé toho projevy
mozn¢ agresivity, Uzkosti, strachu, ztrata zdjmu pecovat o vlastni osobu, mozné projevy
vulgarity, ztrata sebekontroly.

Zasady poskytovani socialni sluzby — denni stacionai:

Respekt — respektujeme osobnost i soukromi klientd, jejich vili, pfani, jejich zivotni styl.
Zaméstnanec umoziuje klientim spolurozhodovat o dalSim sméfovani pomoci tim, Ze jim
pravidelné poskytuje informace o cili péce. DodrZzujeme Eticky kodex.

Individuélni pristup — zohlediiujeme potieby, moznosti a schopnosti klienti. Pomahame
a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jiz nepostacuji. Zachovavame svobodnou
vili klientd pfi feSeni kazdodennich problémil (pfednost klientova nazoru pied ndzorem
pracovnika). Pfredpokladame aktivni spolupraci klienta.

Socidlni zaclenovani — umoziiujeme a podporujeme udrZeni stavajicich kontaktd klientd
a zapojeni do spolecnosti podle jejich viile, moznosti a SChopnosti.

Bezpecné prostiredi — absence pocitu ohroZeni, prostredi ditvéry a jistoty, pratelskd atmosféra,
dbame na dodrZovani stanovenych pravidel

PruZnost — sluzba se neustale vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala pozadavkiim a potiebam
klientd.
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Mezi zékladni ¢innosti patfi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

Diilezité a velmi oblibené jsou socialné terapeutické a aktivizacni Cinnosti. V DS ,,Domovinka*
sem fadime tyto ¢innosti:

smyslova terapie — vyuziva pozitivniho ptisobeni viiné na zdravi a pohodu ¢lovéka,
poslech hudby — vyuziva pozitivniho ptisobeni hudby na psychiku ¢lovéka,

canisterapii — vyuziva pozitivniho ptisobeni psa na zdravi a psychiku ¢lovéka,
kondiéni cviceni — jedna z forem rehabilitace,

posezeni ve spoleenské mistnosti — slouzi k navazani vzajemnych interpersonalnich
vztaht a také vzajemné komunikace,

aktivizace — jedna z dalSich forem rehabilitace, ktera slouzi k udrZzeni optimalni télesné
zdatnosti, pohyblivosti a vykonnosti

aktivizacni ¢innost — zamétfeni na posilovani paméti, procvicovani slovni zasoby,
orientace a také na procvicovani jemné motoriky spojené s vyrobou darkovych
pfedméth napf. pro déti z matetskych skol,

odpocinek — individualni relaxace a odpoCinek jsou také nutnym terapeutickym
prostfedkem, jako zdroj nové potiebné a nezbytné energie.

Sluzba denniho staciondfe je poskytovdna na zakladé uzaviené pisemné smlouvy
a za stanovenou Uhradu.

Kapacita: 20 klientt v jednom okamziku.

Provozni doba je od pondé€li do patku v dobé 6.30 — 18.00 h, pouze v pracovnich dnech.

V loniském roce se podafilo kapacitu zcela naplnit. Zaznamenavame pomérné velky nartst
zajemct o tento druh socidlni sluzby.

V roce 2020 byla sluzba poskytnuta celkem 25 klientiim. Z tohoto poctu bylo 12 muzi
a 14 zen. Praimérny veék klienta denniho stacionaie je 79 let.

Rovnéz v této sluzbé mame definovany fakultativni sluzby, a to:

dohled nad uzivanim 1ékd,

doprava vozidlem poskytovatele do zafizeni,

doprovod uzivatele do zafizeni, ze zafizeni,

pochlizky tykajici se platby poskytovateli,

osetfeni nohou ve stiedisku osobni hygieny,

piiprava 1€kl zdravotnickym persondlem do davkovace léki,

vyuziti gastronadoby (pouze v souvislosti s vyuzitim obédt od poskytovatele).
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Aktivity, které byly v minulych letech organizovany jako je napf. grilovani i S rodinnymi
prislusniky klientti, dalsi oslavy spojené s programem déti matetskych skol, byly zruseny.

Na dennim stacionaii pracuje 5 pracovnic v socialnich sluzbach a také je pro sluzbu vyélenéna
1 socidlni pracovnice.

V souvislosti s vyskytem onemocnéni COVID-19 v CR doslo v bieznu 2020 k uzavieni
provozu denniho stacionafe na zakladé natizeni vlady. Slo konkrétné o obdobi od 16. 3. 2020
do 23. 6. 2020. Z 19 ti klientd v dobé uzavieni stacionafe se zpét vratilo 13 klientil, nejcastéji
Z ditvodu zhorseni zdravotniho stavu, kdy jiz nebylo mozné tuto sluzbu déle vyuzivat.
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Pobytova odlehéovaci sluzba — Zizkova 106

Pobytova odlehéovaci sluzba, ktera v Jihlavé do této doby chybéla, je poskytovana od 1. 11.
2014.

Od prosince 2018 doslo k navyseni kapacity o 1 lizko — soucasna kapacita je 10 lazek. ZvySena
kapacita souvisi s hove zrekonstruovanymi prostorami. K dispozici je 5 dvoulizkovych pokojii,
které maji k dispozici vlastni hygienické zdzemi. Dale je zde samostatn€ vyc¢lenéna aktivizacni
mistnost.

Celkové je nutné na tomto misté konstatovat, Zze doslo k vyraznému zvyseni standardu
poskytovani odlehcovaci sluzby.

Na odleh¢ovaci sluzbé pracuje 6 pracovnikii v socialnich sluzbach, 1 aktivizacni pracovnice, 1
zdravotni sestra. Pro Ucely zajistovani socialni prace je zde vycClenén cely uvazek socidlni
pracovnice.

Poslanim pobytové odlehCovaci sluzby je poskytnout cas na odpocinek, regeneraci sil
pecovateli a soucasné zajistit kvalitni a bezpenou péci a podporu osobé, o kterou je pecovano.

Tato pomoc a podpora vychazi z individualnich potfeb osob, respektuje jejich distojnost
a zachovava zakladni lidska prava a svobody. Vyznamnym aspektem je moznost osob zlstat ve
svém pfirozeném socidlnim prostredi.

Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana tam, kde je péce zajiStovana rodinnym piisluSnikem
¢i osobou blizkou, ktefi o svého blizkého pecuji.

O odlehcovaci sluzbu je stale zvySujici se zajem, kdy musime odmitat zadatele z divodu plné
kapacity. Rovnéz je nutné zminit to, Ze tento druh socialni sluzby je vyuZzivan stale Castéji
rodinami, kterym poskytujeme zejména terénni pecovatelskou sluzbu. Casteén& i rodinami
klientli denniho stacionare, a to nejcastéji v pripadech jejich odjezdu na dovolenou. Pobytova
odleh¢ovaci sluzba doplnila spektrum sluzeb organizace a jasn€ se projevuje jeji vyznam pro
pecujici osoby.

OKkruh osob, kterym je pobytova odlehc¢ovaci sluzba urcena:
e seniofi,
e 0soby se zdravotnim postiZenim,
e 0soby s chronickym onemocnénim.

Vékova struktura uZivatelii:
e poskytujeme sluzbu osobam ve veéku od 40 let.

Zasady poskytovani socialni sluzby — odleh¢ovaci sluzba:

Respekt — respektujeme osobnost i soukromi klientd, jejich vuli, pfani, jejich Zivotni styl.
Zaméstnanec umoznuje klientim spolurozhodovat o dal§im sméfovani pomoci tim, Ze jim
pravidelné poskytuje informace o cili péce. Disledné dbame na ochranu zakladnich lidskych
prav a svobod. Dodrzujeme Eticky kodex.

Individuélni pristup — zohlediiujeme potieby, moznosti a schopnosti klienti. Pomahdme
a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jiz nepostacuji. Zachovavame svobodnou
vili klientd pfi feSeni kazdodennich problémi (pfednost klientova nazoru pied ndzorem
pracovnika).
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Socidlni zacleiiovani — umozitujeme a podporujeme udrzeni stavajicich kontakti klient
a zapojeni do spolecnosti podle jejich vile, moznosti a schopnosti.

Bezpeéné prostredi — absence pocitu ohrozZeni, prostiedi divéry a jistoty, pratelska atmosféra,
dbame na dodrzovani stanovenych pravidel

Flexibilita — sluzba se neustale vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala pozadavkim
a pottebam klientt.

Kvalitni socialni sluzba — kvalita sluzby je udrzovana a zvySovana jejim pribéznym
sledovanim a hodnocenim.

Dulezité a oblibené jsou socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti. Obdobné¢ jako v dennim
stacionari se jedna o:
- smyslova terapie — vyuziva pozitivniho ptisobeni viin¢ na zdravi a pohodu ¢lovéka,
- poslech hudby — vyuziva pozitivniho ptsobeni hudby na psychiku ¢lovéka,
- canisterapii — vyuziva pozitivniho ptisobeni psa na zdravi a psychiku ¢lovéka, nové
zavedena ¢innost, kterd nebyla v organizaci dosud poskytovana,
- kondi¢ni cviceni — jedna z forem rehabilitace,
- posezeni ve spolecné mistnosti — slouzi k navazdni vzdjemnych interpersondlnich
vztaht a také vzajemné komunikace,
- aktivizace — zaméfena Casto na nacvik chiize, ktera slouzi k udrZzeni optimalni télesné
zdatnosti, pohyblivosti a vykonnosti. Dale potom podpora samostatnosti v oblasti péce
o vlastni osobu. Neméné diileZitou aktivitou je procvi¢ovani paméti, komunikacnich
dovednosti, jemné motoriky apod.,
- odpocinek — individudlni relaxace a odpocinek jsou také nutnym terapeutickym
prostfedkem, jako zdroj nové potiebné a nezbytné energie.

Sluzba je poskytovana na zaklad¢ uzaviené pisemné smlouvy a za stanovenou uhradu.
Kapacita odleh¢ovaci sluzby je 10 lazek

V roce 2020 vyuzilo odlehCovaci sluzbu vyrazné méné klientli oproti jinym rok, a to 70
osob, naproti napft. roku 2019, kdy to bylo 110 klientf.
Pramérny vek klienta odlehcovaci sluzby je 87 let.

Zékladni ¢innosti poskytované v rdmci odlehcovaci sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu (napi. pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti; pomoc pii oblékani a svlékani; pomoc pii prostorové orientaci),

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napf. pomoc
pii tkonech osobni hygieny; pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty; pomoc pfi pouZiti
wWQ),

C) poskytnuti stravy (napf. zajisténi stravy; pomoc pii pfiprave stravy),

d) poskytnuti ubytovani,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

Mezi fakultativni sluzby patfi:
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- dohled nad uzivanim léka,
- oSetfeni nohou,
- doprava vozidlem poskytovatele po uzemi mésta Jihlavy

Rovnéz tak situace spojend s onemocnénim COVID-19 v pritbéhu roku vyrazné poznamenala
poskytovani pobytové odlehcovaci sluzby, kdy jsem v pribéhu roku opakované¢ omezovali
ptijem novych klientt.

Koncem fijna 2020 se na odlehcovaci sluzbé projevilo onemocnéni COVID-19. Dne 26. 10.
2020 probehlo testovani zaméstnanct i1 klientlh na odlehcovaci sluzb¢ a dne 27. 10. 2020 byly
zjistény pozitivni vysledky. Pozitivnich bylo vSech 10 klientl, z nichz 1 zemiel. Zaméstnanci
Z celkového poctu 6 pracovnikli v socialnich sluzbach onemocnélo jich 5, rovnéz tak
aktivizani pracovnice a zdravotni sestra. Pro zajisténi sluzby jsme vyuzila pecovatelky
z terénni pecovatelské sluzby, které onemocnéni prod¢laly a byly v 90-ti denni Thuté. Zapojily
se socialni pracovnice.
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Zajisténi stravy

Zajisténi stravy je urceno zejména pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Zajisténi
stravy je realizovano pro vSechny Ctyfi druhy socidlnich sluzeb.

Pro denni stacionar (obédy) a pro odlehCovaci sluzbu (celodenni strava) jsou zajistény
z kuchyné¢ Domova pro seniory — Lesnov. Pro pecovatelskou sluzbu jsou zajistény obédy od
externiho dodavatele.

Domaci zdravotni péée — Zizkova 106
Odborna zdravotni péce je poskytovana pacientim doma v jejich vlastnim socialnim prostiedi,
kde se citilépe a bezpecnéji oproti pobytu ve zdravotnickém zafizeni. Poskytuje
se na zdkladé doporuceni praktického lékate nebo oSetfujiciho 1ékate pii hospitalizaci.
Je zaméfena zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi, rozvoj sobéstac¢nosti,
zmiriiovani utrpeni nevylécitelné nemocného ¢loveka.

ICSS Jihlava, jako registrované nestatni zdravotnické zatizeni, provadi zdravotni itkony domaci
zdravotni péfe na =zaklad¢ indikace oSetfujiciho I1ékafe pacienta. ICSS Jihlava
ma uzavienou smlouvu s VZP Jihlava. V roce 2020 se nadale pokracovalo ve spolupraci
s Vojenskou zdravotni pojistovnou.

Domaci zdravotni péce je dle platnych zakonnych norem zvlastni formou ambulantni péce,
ktera je poskytovana na podkladé indikace praktického nebo oSetfujiciho 1ékate a je hrazena
zdravotnimi poji§tovnami, to znamena pro pacienta JE BEZ UHRADY. V piipadé poskytovéni
péCe, kterou nehradi zdravotni pojistovna, je mozné tuto péci poskytovat
za piimou thradu.

Poskytované odborné zdravotni tikony:

o oSetfovatelskd rehabilitace (procvicovani, nacvik chiize, chlize s choditkem, berlemi,
holemi, nacvik sedu a vstavani, nacvik sobésta¢nosti v dennim rezimu, dechova cviceni,
procvic¢ovani velkych kloubt, ...),

e pfiprava a podavani 1¢ki (tablet, drazé, aplikace injekci do svalu a pod kizi, aplikace
inzulinu, aplikace masti, kapek, pfevazy ran, proleZenin, koZnich defektli, bércovych
viedu, péce o drény, cévky, stomie, podani vyzivy infazi ¢i katetrem, ...),

o kontrola zdravotniho stavu a prevence (méfeni pulsti, dechtt a KT, odbéry krve
a jiného biologického materidlu, aktivace pacienta fyzickd 1 psychickd, péce
o hydrataci nemocného, prevence proleZenin, promazani a masaze zad, hyzdi, dolnich
koncetin, polohovani, podkladani, 1écba biotronovou lampou, soluxem, edukaéni
pohovor s klientem i jeho rodinou, psychoterapie, ...),

e specializované zdravotni Ukony (zvladani stavli po chirurgickych, gynekologickych
a ortopedickych operacich i po urazech, stavy po cévnich ptihodach ¢i infarktu
myokardu a metabolické poruchy, ...).

Opodstatnéni a rostouci vvznam DZP:

Osobam, které jsou z titulu svého handicapu (stafi, samota a nesobéstac¢nost, zdravotni nebo
smyslové postizeni, nemocni po operacich a turazech, malo pohyblivi a nepohyblivi,
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desorientovani apod.), odsouzeny k zivotu zavislém na druhé osobé¢, neubyva. Ba naopak, stale
se zvysuje jejich pocet, stejné jako pocet téch, ktefi stoji 0 to neopoustét ani béhem 1écby
rodinné prostiedi, svilj domov a nemuset odejit do nemocnice, psychiatrické 1écebny, ODN,
DPS, hospicti apod. nebo zde travit delsi ¢as, nez je nezbytn¢é nutné. Na druhé strané je toto
feSeni vyhodné 1 pro spolecnost, nebot’ pozitivné ovliviiuje psychiku handicapovaného i jeho
rodiny a tim Casto priznivé plsobi i na zlepSovani jeho zdravotniho stavu, snizuje se riziko
komplikaci, zkracuje se pobyt v jinych zafizenich a tim se snizuji i naklady vynakladané
spolecnosti. Proto je a stale vice bude uloha DZP ve spolecnosti dulezitd a nezastupitelna.

V 1ét¢ 2020 postihlo domaci péci onemocnéni COVID-19. Ze 7 vSeobecnych sester
onemocnély Ctyfi, dvé musely do 14 ti denni karantény. Zistala tedy 1 vS§eobecna sestra a jedna
sestra na DPP. Tato situace trvala vice jak 14 dnd, neZ se postupné zacaly sestry vracet zpét do
zaméstnani.
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4. PERSONALNI OBLAST

Od 1. 1. 2020 doslo k navySeni po¢tu pracovniki z dtivodu slouceni s Domovem pro seniory

Lesnov.

Struktura a pocty zaméstnanci k 31. 12. 2020

kategorie

platova
tfida

pocet k 31.12.2020

vSichni zaméstnanci

173

Fidigi (udrzbar)

udrzbar

techn.pracovnik

techn.pracovnik — spravce budov

vedouci technického Useku

uklid

pradelna

pradelna

pradelna

Svadlena

pomocna sila v kuchyni

pomocné kucharky

kucharky

kucharky

kuchaiky

vedouci stravovaciho useku

RPFRINIPOWWIFRL[FRPIPINOERINEFEININ

pracovnice v soc.sluzbach - PS

w
s

pracovnice v soc.sluzbach - OS

»

pracovnice v soc.sluzbach - DS

(&)

pracovnice v soc.sluzbach - DPS

N
S

PSS - koordinatorky - DPS

PSS - aktiviza€.P - DPS

PSS - aktiviza¢.P - OS

pracovnice v soc.sluzbach-rozvoz

AININOTOMOT|OM[OT|O [O|O[R|WIN|AROIAININO|O|(~|O|A~

socialni pracovnice

=
o

socialni pracovnice-koordinatorka

=
o

vedouci pfimé péce

(=Y
=Y

vedouci aktivizaéniho Useku

(=Y
=Y

personalista, mzdova ucetni

=
o

asistentka Feditelky

(e¢]

skladni, pokladni

[ee]

ucetni

[N
o

vedouci finanéni referent - DPS

[N
o

pracovnik evidence obédu

©

vedouci ekonomického useku

[N
[N

RlRrRP(RlWR(NP(R|RN|W[F W~

zdravotni sestry - DPS

[y
o

1

D

zdravotni sestry - vedouci - DPS

=Y
[N

zdravotni sestry - DZP

[y
o

zdravotni sestry - vedouci - DZP

[N
[N

feditelka

=
N

PR o|-
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5. HOSPODARENI

1. PlInéni rozpod¢tu za rok 2020

Hospodafteni organizace vykazuje za rok 2020 vysledek hospodateni ve vysi 0 K¢.

Navrh na rozdéleni VH je pfilozen v tabulce ¢. 3 - Navrh rozdé€leni zlepseného vysledku
hospodarteni za rozpoctovy rok 2020.

Podrobny rozpis hospodareni je uveden v pfilozenych tabulkéch ¢. 1 a ¢. 4 — Hospodateni
ptispévkové organizace za rozpoctovy rok 2020, v dalSich kapitolach je uptfesnéni nékterych
polozek.

Z vyse uvedeného je zfejmé, ze Integrované centrum socialnich sluzeb v roce 2020 hospodatilo
v souladu se Ziizovaci listinou a Smérnici k zajiSténi rozpoctového procesu pro piispévkové
organizace statutdrniho mésta Jihlavy. VSechny prostfedky byly vyuzity ucelné, efektivné a
hospodarné pro zajisténi maximalni kvality péce o klienty ve vSech poskytovanych sluzbach.

Jakékoli meziro¢ni srovnani jednotlivych ukazatelii je problematické vzhledem k slouceni
organizaci. Toto vyhodnoceni bude mozné a zajimavé v dalSich letech.

2. Vynosy

Upftesnéni jednotlivych polozek uvedenych v tabulkach €. 1 a ¢. 4

Uttova skupina 60-v roce 2020 doslo ke sniZeni trzeb u viech registrovanych sluzeb vlivem
pandemické situace zptisobené nemoci Covid 19.

Pouze diky uzavieni novych smluv se zdravotnimi pojiStovny a postupné pieregistraci klientli
k t¢tmto ZP na Domové€ pro seniory-Lesnov se zlepSily vynosy od zdravotnich pojistoven a
tento trend bude nastésti udrzen i v roce 2021.

V poloving roku 2020 doslo k uzavieni provozu vyvarovny. Obédy se nakupuji a za stejnou
cenu se provadi pretictovani klientlim.

Doslo ke snizeni trzeb za socialni tikony na pecovatelské sluzb¢, odleh¢ovacich sluzbach,
dennim stacionafi i domové pro seniory. Propad trzeb je odrazem nuceného omezeni
poskytovanych sluzeb i obav klientti z kontaktu s lidmi. U pecovatelské sluzby i z divodu stale
se zvySujiciho poctu provadénych péci dvéma pecovatelkami (klient uhradi ¢astku ve stejné
vysi, jako pfi praci jedné PSS), neni mozné obslouzit vétsi pocet klientd zejména
v exponovanych ¢asech pii provadéni osobni hygieny.

Vynosy za domdci zdravotni péci jsou vyznamnou polozkou v trzbach.

Ostatni vynosy (a¢tova skupiny 64) obsahuji pInéni od Ceské pojistovny za havarovana auta
ve vysi 42 716 K¢, Cerpani fonda 745 757,54 K¢ (viz tabulka ¢. 2 — fond odmén, fond investic
a dale rezervni fond tvofeny ze zlepseného vysledku hospodateni i darti od fyzickych osob ) a
zbytek, 14 635 K¢ jsou trzby za olej z kuchyné a 51 643,51 vécné dary ( Gctované i do nakladi
) +troky z u¢tti u KB — cca 960 K¢.

V roce 2021 budou pouzity dalsi prostiedky z fondl organizace. Budou vyuzity naspoifené
prostiedky a vzhledem k tomu, ze nebude vytvaieny zlepSeny vysledek hospodaieni, fondy
nebude z ¢eho napliovat. Dojde k vycerpani téchto zdroju kryti a nebude rezerva na jednu z
moznosti feSeni tizivé financni situace organizace, ktera se predestira.
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Uétova skupina 67 je podrobné rozepsana v ¢asti 6 této kapitoly.

3. .Naklady

Upiesnéni jednotlivych polozek uvedenych v tabulkach ¢. 1 a €. 4

Ve spotiebovanych nakupech (i¢tova skupina 50) se zejména odrazi spotfeba potravin — oproti
tomu jsou trzby za stravu. Jedna se o celodenni stravu u pobytovych sluzeb a obédy na dennim
stacionafi. Dale spotieba jednorazovych gumovych rukavic, dale nové rousek, respiratord,
ochrannych oblekli, kancelaiské potfeby vcetné tonerii a pohonné hmoty, Cdisticich
a desinfek¢nich prostiedkl — ve zvyseni mife, nakup majetku v cené do 3 000 K¢ (nakupoval
se zejména majetek do domova pro seniory ) ostatni material - zdravotnické potieby pro DZP,
potieby pro terapeutické Cinnosti, bytovy textil, obalovy material, praci prostiedky, drobné
kuchynské potieby a nadobi, voda Fromin a Rosana.

Tato velka skupina obsahuje i spotfebu energii-zde u se promitly naklady na energie v budové
Zizkova 106 i v domov¢ pro seniory-Lesnov.

Sluzby (ctova skupina 51) obsahuji riizné druhy nakladd. Zejména ndjemné a s nim spojené
sluzby. Uétuji se zde programy (véetn& jejich aktualizaci, udrzby, hostingu www), vykony
spoju , odvoz komunalniho odpadu i papiru a plastt, zbytkli z kuchyné Pod Rozhlednou 10
a z objektu Zizkova i nebezpeény odpad z DPS, odleh¢ovacich sluzeb a doméaci zdravotni péce,
predplatné Casopist a odborné publikace, ostrahu a uklid objektil, sluzby pozarni ochrany
a bezpecnosti prace, ¢lenské piispévky CAPS a APSS, naklady na reklamu a inzerci, naklady
na reprezentaci, poplatky z uéti v bance, poplatky za deratizaci a dezinfekci a aktualizace
ptirucky HACCP. Vys$si plnéni je v oblasti pravnich a ekonomickych sluzeb— povinny
ekonomicky audit, GDPR a ¢innosti s tim spojené.

Néklady na opravy aut, které tvoti velkou cast celkovych nakladl na opravy a udrzovani a ¢ast
byla financovana z fondu investic a z ¢asti | thradami od pojistovny. Vozovy park organizace
se bude nadale rozsifovat. V soucasné dobé ma organizace 16 aut. Vysoké jsou naklady na
revize spojené s technologiemi v budovach.

Cestovné, - jedna se zejména o uhradu MHD pracovnicim v socidlnich sluzbach pohybujicich
se V terénu.

Osobni naklady (aétova skupiny 52) stale maji nejvétsi podil na celkovych nakladech a tento
pomér se bude 1 nadale zvySovat.

V roce 2020 byly vyplaceny odmény za COVID_19, byly pokryty z dotaci MPSV CR a MZ
CR — z prostfedk ztizovatele byly vyplaceny pouze odmény pro zdravotni sestry z domaci
zdravotni péce, na které nebyla vypsana Zadna dotace (ve vysi necelych 5 % z odmeény celkem).

Také jsou zde odmény za prace konané mimo pracovni pomér (DPP a DPC véetné odvodii)
i nahrady za pracovni neschopnost (byla zrusena karen¢ni doba) — nové zde byl 1 vysoky pocet
pracovnikli v nafizené karanténé. Vzhledem i onemocnéni COVID-19 byla nemocnost
podstatné vyssi.

V osobnich nakladech se nejednd pouze o hrubé mzdy, ale i o zdkonné socidlni a zdravotni
pojisténi. Tato pojiSténi jsou odvozena z objemu plati bez ndhrad za pracovni neschopnost.
Déle jsou zde zadkonné socialni néklady = piidél do FKSP dle vyhlasky ¢. 114/2002 Sb.
a prispévek na stravovani zameéstnancti podle vyhlasky ¢. 84/2005 Sb., dale povinné pojisténi
odpovédnosti za Skodu pii pracovnim Grazu a nemoci z povolani.
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Tyto naklady na pracovni smlouvy byly témét z 1/2 hrazeny z dotaci od MPSV a Kraje
Vysocina.

Ptrednasky a skoleni jsou nutné k naplnéni povinnosti zaméstnavatele pravidelného vzdélavani
podle socialniho zakona. V roce 2020 nebyla uskute¢néna vSechna planovana skoleni z divodu
omezeni. Tato skupina obsahuje i pravidelné l1ékatské prohlidky a osobni ochranné pracovni
pomucky. Nové zde byly uctovany OOP k zajisténi ochrany pied nemoci COVID 19 (rousky,
respiratory, ochranné odévy) — castecné byly hrazeny z dotaci MPSV.

V uctové skupiné 55 je krom¢ odpist i spotieba drobného dlouhodobého majetku. Toho se
pofizovalo v roce 2020 nejvice na DPS Lesnov — PC, notebooky, monitory, mobilni i stolni
telefony, tiskarny, nabytek, kavovar a dalsi. Kromé nového, byl ale potizovan i majetek jako
vymeéna za stary a nefunk¢ni. Odpisy budou nadale vyssi vzhledem k velkému mnoZstvi i nové
nakoupeného dlouhodobého hmotného majetku. Zbytek jsou naklady obsahujici pojisténi
majetku a odpovédnosti za provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni, dale povinné a
havarijni pojisténi vozidel, dalni¢ni zndmka, silni¢ni dan a dan z pfijmi (jedna se o dan
Z ptipsanych troki z ucth).

4. Finan¢ni majetek

v K¢

€.uctu nazev k 31.12.2020
241 0100 Bézny ucet 381514281
241 0110 Bé&Zny ucet Lesnov 940 317,61
241 0411 Bézny Ucet - fond odmén 151 623,00
241 0413 Bézny ucet - rezervni fond 866 966,24
2410414 Bézny Ucet - rezervni fond (dary) 169 642,97
241 0416 Bézny ucet - fond investi¢ni 96 234,05
241 0600 Profi spofici u¢et Bonus 1 861,49
241 Bézny uéet 6 041 788,17
243 0300 Bezny dcet - FKSP 494 939,59
243 Bézny ucet - FKSP 494 939,59
261 0130 Pokladna 61 414,00
261 0140 Pokladna Lesnov 135 655,00
261 Pokladna 197 069,00
263 0300 Ceniny - znamky 722,00
263 0310 Ceniny - stravenky 20 640,00
263 0320 Ceniny - jizdenky 192,00
263 Ceniny 21 554,00

Kratkodoby finanéni majetek celkem | 6 755 350,76
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5. Pohledavky a zavazky

v K&

€.uctu nazev k 31.12.2020
311 0910 Pohledavky - pe€ovani 919 093,00
311 0920 Klienti -63 448,00
311 0930 DZP hrazena VZP 344 114,71
311 0940 DZP hrazena VOZP 7411,20
3110941 | Ukony VOZP Lesnov 135 133,53
311 0942 Ukony CPZP Lesnov 10 269,35
311 0943 Ukony OZP Lesnov 34 616,41
311 0950 DZP hrazena klienty 1 585,00
311 0960 Ukony VZP Leshov 187 338,08
3110970 | Ukony ZPMV Lesnov 95 752,66
311 Odbératelé 1671 865,94
314 0100 | Zaloha na vodu 42 000,00
314 0300 Zaloha na plyn 15 250,00
314 0400 Zaloha na el.energii 3 300,00
314 0600 Zaloha na ngjem 1 200,00
314 0640 | Zaloha na PHM 22 000,00
314 Kratkodobé poskytnuté zalohy 83 750,00
315 Pohledavky - klienti po splatnosti 32 175,00
335 Pohl.za zam. - soukr.telef.hovory 675,00
381 Naklady pfistich obdobi 60 673,45
388 Dohadné ucty aktivni - neuhrazené vykony od VZP 1 300 000,00
Kratkodobé pohledavky celkem 3149 139,39

Pohledavky mame vici klientiim za pecovani a stravovani a vic¢i zdravotnim pojistovnam.
Vyse zaloh zavisi na dodavatelich energii, jak Casto zasilaji jejich vyuctovani.

Vysoka ¢astka je v dohadnych uctech aktivnich, kde je pfiblizné€ stanoven doplatek za vykony
od VZP, nebot’ pojistovna na domov pro seniory v pribéhu roku plati zalohy.

v K¢

€.uétu nazev k 31.12.2020
321 0210 Dodavatelé - potraviny Lesnov 64 551,82
321 0300 Dodavatelé - ostatni 545 788,36
321 0400 Preplatky za pe€ovani 3 837,00
321 614 177,18
331 Nevyplacené platy zaméstnactim - za prosinec 4 385 475,00
336 Socialni zabezpeéeni - za prosinec 1761 582,00
337 Zdravotni poji§téni - za prosinec 759 945,00
342 Neuhrazena zalohova dani FU - za prosinec 716 905,00
378 Exekuce a insolvence zaméstnancii 130 045,00
389 Dohadné uéty pasivni - nevyfakturované energie a sluzby 62 350,00
Kratkodobé zavazky celkem 8430 479,18

U zavazki se jedna o zavazky VE LHUTE SPLATNOSTI. Z diivodu dodrzeni &asovych
souvislosti patfi do prosince, ale do ucetnictvi nabihaji az v mésici lednu a neni tedy mozné,
aby byly do konce roku uhrazeny. Dohadné ¢ty jsou vytvoreny z ditvodu dodrzeni aktudlniho
principu (Casové rozliSeni) a vySe je stanovena samotnou organizaci podle odhadu skute¢nosti
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V nasledujicim roce a neexistuje k nim zadny konkrétni doklad, ktery by mohl byt uhrazen.
Danové doklady ptichazi v pribéhu dalSich mésicii a jsou pravidelné placeny. Jedna se o
nevyfakturované energie a sluzby k pronajatym prostoram.

6. Transfery z vefejinvch rozpod¢ti

€. uctu nazev skutecnost 2020
672 dotace ze statniho rozpoctu 29 682 000,00
672 dotace MPSV - Covid 19 4 825 330,00
672 dotace MZ CR - Covid 19 485 730,13
672 dotace z rozpoctu kraje 4 237 000,00
672 prispévek zfizovatele 21 889 000,00
Celkem 61 119 060,13

Ptispévek ztizovatele byl v celkové vysi 21 889 000 K¢&. V pribéhu roku se snizoval na zadost
ziizovatele piispévek o 211 000 K¢. Organizace je od roku 2016 uspésné zatazena do Krajské
sité socidlnich sluzeb Kraje Vysocina a financovani organizace je zajiSt€no kazdoro¢né i z
ostatnich zdroji — MPSV, KU — podil na financovani rostoucich nékladi se z téchto dalsich
zdroju datilo zvySovat. Od roku 2021 uz to nelze bohuzel predpokladat.

V roce 2020 byly v prubéhu roku vypsany dalsi dota¢ni tituly na pokryti odmén za praci ve
ztizenych podminkach (z MPSV CR a MZ CR) a dale na sanaci vypadku trzeb a na zvysené
néklady na osobni ochranné pomicky (MPSV CR). Organizace vyuZila viechny nabizené
moznosti téchto finan¢nich nabidek.

Od roku 2016 je v oblasti socialnich sluzeb zaveden tzv. piispévek na vyrovnavaci platbu, kde
je nutné u registrovanych sluzeb sledovat naklady, aby nebyla ptekrocena stanovena hranice
vySe vyrovnavaci platby, ktera je pro organizaci zavazna.

U vSech registrovanych sluzeb bylo toto kritérium dodrzeno.

Dotace a ptispévek zfizovatele jsou do vynosii organizace rozpoustény rovnomérné v prubéhu
celého roku a kazdy mésic je dotacemi kryta ¢ast nakladd. Tim neni ani k mezitimnim
uzavérkam zkreslovan vysledek hospodateni.

Vysi dotaci a piispévku ziizovatele zname na cely rok dopfedu a s touto ¢astkou pracujeme.

Dotace ze statniho rozpoctu a rozpoctu kraje podléhaji vyactovani. Jsou pouZity vyhradné
na thrady Casti osobnich nakladii (mzdové naklady, zdravotni a socialni pojiSténi).

Vyplaceni dotace ze statniho rozpoctu je realizovano ve dvou splatkach - 1 x 60 %
a1 x 40 % ptiznané dotace podle smlouvy, dotace z rozpoctu kraje je poskytnuta jednorazove.
Ptispévek na provoz od mésta je poukazovan na bézny ucet organizace Ctvrtletné ve vysi
1/4 stanoveného neinvesti¢niho piispévku.

7. Investice a fondy

Rok 2020 byl ve znameni velkych investic na DPS Lesnov celkové ve vysi cca 2 125 tis. K¢
Naékup: 5 kusii polohovacich lizek — 399 544,50
10 kust polohovacich luzek — 594 656,12
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2 kusy tabletovych voz - 676 753,00
Automobil Fiat Combi - 454 084,00

Majetek byl potizen podle schvaleného odpisového pldnu zdrojem financovani byl fond
investic organizace.

Nevycerpané prostitedky z fondu investic jsou pouzity v nasledujicim roce, aby objem
finan¢nich prostiedkti byl dostateCny na bézné investi¢ni vydaje 1 neinvesticni naklady.

Rozpis fondi je uveden v prilozené tabulce ¢. 2.
Rezervni fond

RF ze zlepSeného vysledku hospodareni je tvofen schvalenym ptid€lem ze zlepSeného vysledku
hospodateni. Z tohoto fondu bylo pouzito 261 033,69 K¢ — viz rozpis v tab. ¢.2a.

RF z ostatnich tituld organizace v roce 2020 navysila z penéznich darti od fyzickych osob
082 000 K¢ a v témze roce se pouzilo 186 271,19 K¢ — viz rozpis v tab. ¢.2a.

Fond odmén
je tvoten schvalenym piidélem ze zlepSeného vysledku hospodateni. V roce 2020 nebyl pouzit.
Fond investic

je tvofen odpisy dle schvaleného odpisového planu a dale piijmem z prodeje DHM — v roce
2020 se jednalo o ¢astku 45 942 K&, za nepotiebny majetek ze zruSené vyvatovny. Cerpa
se na poifizeni DHM. V roce 2020 byl tento fond pouzit i na financovani oprav ve vysi
298 452,66 K¢ — viz rozpis v tab. ¢.2a.

Stav finan¢nich prostfedkti a souvisejicich pohleddavek a zavazkii souhlasi se zlstatkem
piislusného fondu, tzn. je zajisténo financni kryti t€chto fondl. Viz kapitola financni majetek.

Fond kulturnich a socialnich potieb

S FKSP je hospodaieno v souladu s vyhlaskou ¢. 114/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpisi
a na zaklad¢ organizacni smérnice.

FKSP je tvofen zakladnim ptidélem, tj. 2 % z ro¢niho objemu nakladii zGi¢tovanych na platy
a nahrady platt.

Z fondu byl ¢erpan piispévek na zaméstnaneckou stravu, ale v roce 2020 byly nabidnuty i dalsi
moznosti k vybéru — vstupenky do kina, do bazénu, na dovolenou a pfispévek na penzijni
pfipojisténi. Déle jsou to dary k Zivotnim a pracovnim jubileim.
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6. ZAVER

Uplynuly rok 2020 musela organizace projit naro¢nou zkouskou, ktery byla spojena
s onemocnénim COVID-19, a to nejen u klientd pobytovych sluzeb (domov pro seniory
a pobytova odlehCovaci sluzba, ale i onemocnénim vyrazného poctu persondlu na vsech
usecich. Cely tento rok se téméf od pocatku tocil kolem tohoto onemocnéni, a i v dobé, kdy
jsme atakiim viru témét po dobu 10 mésict odolavaly, byl poznamenam fadou krizovych
scénafil a krokt, které nikdy ptfed tim nebylo nutno piijimat.

Vyraznou zménu piineslo naruseni vzdjemného souziti, omezeni kontaktti s blizkymi bud’
zcela, nebo za prisnych podminek. VSechny tyto pfidruzené zélezitosti ovliviiovaly chod
jednotlivych sluzeb i zivoty klientt, ale 1 zaméstnanct.

To, co jsme povazovali za samoziejmé, se stalo téméf vzacnosti. Bylo nutno vyuzivat i malych
drobnosti, aby se zptijemnily chvilky Zivota klientd.

Na tomto mist¢ musim podekovat lidem, kteii jsou pro nas svym zpisobem anonymni, ale
vyjadfovali s nami hlubokou solidaritu. PfinaSeli ndm rousky, dezinfekce, pochutiny pro klienty
I zamé&stnance, uspofadali zadarmo hudebni produkce apod.

Velmi vyrazné jsme spolupracovali s Krajskym ufadem kraje Vysoc€ina, at’ uz to bylo formou
dodévani pomtcek. Ale i v zavéru roku jsme dostali mnoho PCR testli a tim jsme urychlili
postup pii testovani a nemuseli jsme ¢ekat na ptidélovani mist hygienickou stanici. I s touto
instituci jsme spolupracovali v urcitych obdobich téméf nepietrzit¢ a spoluprace byla
vynikajici.

Chci podekovat svym koleglim za zodpoveédny, vstiicny ptistup. Nehledéli na sviij volny ¢as
a Sli do prace, kdyz jejich kolegové onemocnéli. Organizacni zmény, které jsem provedla, se
ukazaly byt velmi pifinosné, a pravé v krizové situaci se ukazi charaktery lidi. Za jsme jim
vdécnd, maji moji velkou uctu.

Zvysujicim se poctem pecovatelil se snazime reagovat na riiznorodé potieby Klientt a tim udrzet
rozsah a kvalitu péce.

Péce o druhé je poslanim, protoZze tito lidé davaji svou lasku druhym, trpélivé naslouchaji a jsou
stale na blizku.
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7. PRILOHY

Hospodafteni za rozpoctovy rok 2020 —tab. ¢. 1

Tvorba a ¢erpani penéznich fondi v roce 2020 — tab. ¢. 2

Rozpis ¢erpani fondt — tab. €. 2a

Navrh rozdéleni zlepSeného vysledku hospodateni za rok 2020 — tab. ¢. 3

Hospodateni dle jednotlivych sluzeb — tab. ¢. 4

Uhrady za jednotlivé sluzby — tab. &. 5 a, b, ¢, d

Schvalovana ucetni zavérka ke dni 31. 12. 2020 - ROZVAHA — BILANCE
VYKAZ ZISKU A ZTRATY
PRILOHA

Zprava nezavislého auditora o ovéfeni ucetni zdvérky roku 2020

EXTERNI SPOLUPRACOVNICI

V ramci specifickych ¢innosti byly n¢které ¢innosti zajiStovany odbornymi specialisty.

1.

2.
3.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Zavodni 1ékatskou péci zaméstnancim organizace zajistuje MUDr. Renata Binova a
MUDr. Véclavem Balnerem

Uklid v budové Zizkova 106 zajistuje firma Lesk — servis

Poradenskou ¢innost v ramci pozarni ochrany a bezpeénosti prace zajistuje firma
KLIKA-BP

Supervize pro pracovniky v socidlnich sluzbach, socidlni pracovniky, zdravotni sestry a
management byla zajisténa PhDr. Ing. Karlem Hajkem, PhD

Spoluprace S nutri¢nim terapeutem.

Ostraha objektu je zaji§téna firmou Patrol Group v budové Zizkova 106 a na vyvatovné
Okruzni 13

Likvidaci nebezpecného a infekéniho odpadu, ostrych piedmétt, biologicky
rozlozitelnych zbytki zajistuji firmy AVE CZ, odpadové hospodafstvi, s.r.o.

a EKOM, as.

Servisy a revize vytahti provadi firmy Vytahy Vanérka, s.r.o. a firma Vymyslicky-
vytahy spol. s r.0.

V oblasti koucovacich rozhovorii a zpétnovazebnich technik ICSS spolupracuje
S panem Zdenikkem Vondrou

Pti zpracovani povinnych auditll ucetnictvi a dotaci je navazana dlouholet4 spoluprace
- Ing. Lubos Liska

Servisy a tidrzbu novych technologii v budové Zizkova 106 zajit'uji firmy:
Progresklima CZ, s.r.o.,

Johnson Controls International, spol. s r.o.,

ELFIS spol. sr.0.,

Zajisténi pramenité vody mame od firmy FONTANA WATERCOOLERS s.r.o. a
Népojovy servis Martin Panuska

Prostfedky do priimyslové praéky zajistuje firma Hagleitner Hygiene Cesko s.r.o. a pro
DPS firma Christyens, a.s.

SW pro vSechny socialni sluzby, domaci zdravotni péci, vyvafovnu a dochazku
zajiStuje firma IReSoft, s.r.o.

SW ekonomické povahy jsou od firmy GORDIC spol. s r.0.

Povinna Skoleni pracovnikl v pfimé péci médme od firmy CURATIO EDUCATION,
s.r.o. a APSS
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