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Uvodni slovo Feditelky organizace

Viézené damy a panové,
piredkladame Vam zpravu o spole¢né praci, o podpoie a péci, kterou se snazime dat tém, kteti
jsou na nas odkazani.

PredloZzenim zpravy za rok 2019 bych Vias chtéla informovat o tom, jakym smérem
se vyvijela naSe ¢innost zaméfena predevsim na prohlubovani kvality poskytované socidlni
sluzby Integrovanym centrem socialnich sluZeb Jihlava, ptispévkové organizace.

Kazdy, kdo v organizaci pracuje, piispiva svoji praci k nasi snaze reagovat na riznorodé
potieby nasich klienti.

Péce o druhé je poslanim, protoze tito lidé davaji svou lasku druhym, trpélivé naslouchaji
a jsou na blizku.

To, co ma v nasi praci opravdovy vyznam a ¢eho si vazim nejvice — lidského ptistupu vsech,
ktefi se na péci podileji, se do fadkl zpravy nevejde.

To, co ale mohu mezi fadky napsat je, ze vSem ktefi cely rok v péci pomahali, dekuji.

Predkladana zprava uzavira rok 2019 a otevira rok 2020, pro ktery vdm vSem preji vSe dobré.

Ing. Mgr. Alena Rehofova, MBA - feditelka




1. ZAKLADNI UDAJE

NAZEV A SIDLO ORGANIZACE

Nazev organizace: Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava, prispévkova
organizace

Sidlo organizace: Zizkova 2075/106, 586 01 Jihlava

Identifikacni ¢islo: 00400840

Statutarni zastupce: Ing. Mgr. Alena Rehotova, MBA — feditelka

ID datové schranky: t9vtOnd

E-mail: reditel@icss.cz

ZRIZOVATEL ORGANIZACE
Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava,  pfispévkovd  organizace,
je ptispévkovou organizaci s pravni subjektivitou, kterd je zfizena Statutarnim méstem Jihlava
na zakladé¢ zfizovaci listiny.

Adresa zrizovatele: Statutarni mésto Jihlava
Masarykovo namésti 97/1
586 01 Jihlava



2. CHARAKTERISTIKA CINNOSTI

HLAVNI UCEL A PREDMET CINNOSTI

Organizace je zfizena za G¢elem poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen zakon o socidlnich
sluzbach). Pii své cCinnosti zachovava prirozené vztahové sité, respektuje prava

a lidskou dustojnost kazdého uzivatele socidlnich sluzeb. Jako rozsifeni komplexni

nabidky socidlnich sluzeb je rovnéz poskytovatelem doméci zdravotni péce. Organizace

poskytuje sluzby socidlni péce dle ust. § 38 zdkona o socidlnich sluzbach a zakladni
¢innosti dle ust. § 35 citovaného zakona v zdvislosti na registrovanych druzich
socialnich sluzeb:

a) Pecovatelskd sluzba dle ust. § 40 zakona o socidlnich sluzbadch — organizace
je zfizena pro poskytovani terénni ¢1 ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizenim, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

b) Denni stacionat dle ust. § 46 zakona o socialnich sluzbach, kdy tato sluzba
je uréena osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

c) Odlehcovaci sluzba dle ust. § 44 zakona o socialnich sluzbach. Tato sluzba
je poskytovana v pobytové formé, a to osobam, které maji snizenou sobé&stacnost
z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak pe¢ovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Organizace také poskytuje na zaklad¢ pisemné smlouvy s uZzivatelem a za uhradu

fakultativni sluzby, které souvisi s hlavnim pfedmétem Ccinnosti. Poskytované

fakultativni sluzby stanovi organizace vnitinim predpisem, vcéetné stanoveni vySe
uhrady za jejich poskytovani.

Poskytujeme rovnéz stravovani uzivatelim socidlnich sluzeb, zaméstnanciim

organizace, byvalym zaméstnanctim, ktefi dosdhli véku rozhodného pro ptiznani

starobniho dichodu.

Domaci zdravotni péci poskytujeme podle zédkona ¢. 372/2001 Sb., o zdravotnickych

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Ztizovatel povoluje prispévkové organizaci doplikovou ¢innost — vzdélavani. Ta

navazuje na hlavni Uc¢el organizace a diky ni bude lépe vyuZzita vSechna odbornost

zaméstnancu.



3. PLNENi UKOLU V OBLASTI HLAVNI CINNOST
ORGANIZACE

Poslanim organizace je poskytovat socialni sluzby a zdravotni péci pfevazné seniortim, rodindm
s détmi a osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace si vyzaduje pomoc jiné osoby, a to
v jejich prirozeném prostredi 1 v zafizenich organizace. Organizace pusobi
v oblasti socialni 1 zdravotni a poskytuje ucelenou komplexni nabidku sluzeb (peCovatelske,
osetfovatelské a odborné zdravotni sluzby, stravovani i dopliikové a fakultativni sluzby).

Pecovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani terénni ¢i ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni
a rodindm s détmi a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Pecovatelskd sluzba
je poskytovana v jejich domacim, pfirozeném prosttedi. Pomoc a podpora vychazi z
individualnich potieb téchto osob, sméfuje k posileni ¢i udrzeni jejich stavajicich schopnosti
a dovednosti tak, aby mohly co nejdéle setrvat ve svém domdacim prostredi.

Pecovatelska sluzba respektuje distojnost osob, kterym je poskytovana. Pfi jejim poskytovani
jsou dusledné dodrzovany zakladni lidska prava a svobody.

Zpisob poskytovani:

Pecovatelska sluzba je poskytovatelem poskytovana na zékladé individualnich potieb klienti:

e formou terénni-v pfirozeném socidlnim prostiedi, v domacnostech klientt,
e ambulantni forma-jednd se o stfediska osobni hygieny, kterd jsou umisténa v téchto
objektech v Jihlavé - Za Pracharnou la, Za Pracharnou 43, dale potom Jiraskova 24.

Pecovatelska sluzba je poskytovana také v domech zvlaStniho urceni v téchto objektech:
- DPS Brtnicka 15 15 byth
- DPS Za Pracharnou 1a 82 bytl
- DPS Za Prachéarnou 43 42 byti
- Areal Méstskych domt 164 byt

Na tomto misté je nutné konstatovat, ze pocet klientli v domech s pecovatelskou sluzbou ma
stale klesajici tendenci, a to presto, Ze tyto byty jsou priméarn€ ureny pro osoby v tiZivé socialni
situaci, ve které by mély prvotné vyuZzivat terénni pecovatelskou sluzbu.

Celkové musim konstatovat, Ze k obsazovani byti v Domech s pec¢ovatelskou sluzbou mame
vyhrady. Byty jsou pfidélovany lidem, kteti bud’ socialni sluzby nepotiebuji viibec, nebo
skute¢n¢ v minimalnim rozsahu. A k tomu tc¢elu se domnivam tyto byty neslouZzi.

Pecovatelska sluzba je sluzba, ve které dochazi ke sdilené péci, tzn. ve spolupréaci nejcasteji
s nejbliz§imi rodinnymi pfislusniky. Sluzba se poskytuje na zdkladé¢ uzaviené smlouvy
a za uhradu, ktera je v souladu s pfedpisy pro danou oblast.

Okamzita kapacita u terénni formy: 30 klienti.
Okamzita kapacita u ambulantni formy: 4 klienti.



Terénni forma pecovatelské sluzby je poskytovany v provoznich hodinach 6.30 h — 20.00 h,
véetné vikendi a svatkid. Kapacita kolisa v casovych intervalech. Max. kapacita 30 klienti plati
pro casovy usek od 9.00 do 15.00 hodin, od 6.30 h do 9.00 je max. kapacita 26 klientti, od 15.00
h do 20.00 h je max. kapacita 6 klientl. O vikendech a svatcich je max. kapacita stanovena
v Casovém useku od 7.00 do 14.00 na 5 klientti a od 14.00 do 20.00 je max. kapacita 3 klienti.
Ambulantni forma je poskytovana od pond¢€li do patku v dobé od 6.30 h do 15.00 h, pouze
v pracovnich dnech.

Od poloviny roku 2019 jsou nové vybavena SOH Za Pracharnou la a 43 vanami a zdvihacim
zafizeni pofizenymi z investi¢ni dotace ziizovatele.

. seniofi,

. osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,

. osoby se zdravotnim postiZzenim,

. rodiny s détmi, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti.

Vékova kategorie klientii:

mladsi seniofi (65-80 let),

star$i seniofi (nad 80 let),

dospéli (18—64 let),

déti (04 let) v rodindch, ve kterych se narodily soufasné¢ 3 nebo vice déti,
a to do 4 let véku téchto déti.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na tizemi Statutirniho mésta Jihlavy a jeho
méstskych éasti.

Podminky pro zahdjeni poskytovani pecovatelské sluzby:

e splnéni definované cilové skupiny,

e bydlist¢ ve vymezeném regionu (mésto Jihlava, méstské casti Antonintv Dul,
Bedtichov u Jihlavy, Helenin, Hencov, Heroltice u Jihlavy, Horni Kosov, Hosov,
Hruskové Dvory, Kosov u Jihlavy, Panc¢ava, Pavov, Pistov u Jihlavy, Popice u Jihlavy,
Sasov, Star¢ Hory, Vysoka u Jihlavy, Zbornd).

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby:

Pecovatelskd sluzba je poskytovana v souladu s platnou pravni upravou. Je poskytovana
na zaklad¢ principu svobodné volby socidlnich sluzeb (na zdklad€ podéani zadosti). Zameéstnanci
jsou sezndmeni s Etickym kodexem.

Ochrana osobnich udajii uZivateli a zachovani mléenlivosti - zaméstnanci peCovatelské
sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se o uzivatelich
dozveédéli behem poskytovani sluzby a zachdzet s osobnimi udaji uzivateli v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a v souladu sust. § 100 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Individualni pristup k uzivateli, ktery je v souladu s jeho pFanim, rozhodnutim -
zamé&stnanci peCovatelské sluzby pracuji s uZzivateli dle jejich pfani, potieb a moznosti.



Vychazeji zplanovani pribéhu sluzby, které probihd spolecné s uzivateli. Zaméstnanci
neprovadi takové ¢innosti a ikony, ke kterym by uzivatel nedal souhlas.

DodrZovani prav a respektovani osobnosti a soukromi uzZivatele-zaméstnanci peCovatelské
sluzby respektuji soukromi uZzivatell, pii poskytovani sluzby v jejich domacim prostiedi
vstupuje zaméstnanec do bytu pouze za pritomnosti uzivatele a v dobé¢, ktera je pro poskytovani
sluzby stanovena. Zameéstnanci respektuji osobni svobodu a volbu wuzivatele,
je kladen dtraz na ochranu prav uzivateld, jejich autonomii.

Rovny pristup ke vSem uZivatelim-zaméstnanci pecovatelské sluzby jednaji s uzivateli
partnersky, rovnocenné a bez predsudkt. Jde o to, ze uzivatel ma rozhodujici slovo v prabéhu
sluzby, v cem potiebuje podporu a co si vyfidi sam. Uzivatel ma co nejvétsi podil
na rozhodovani o dilezitych hlediscich sluzby.

Profesionalni poskytovani sluzby — profesionalita zaméstnancti vychazi z pozadavkt zdkona
¢. 108/2006 Sb., dale jsou zaméstnanci podporovani ve vzdélavani v socidlni oblasti a dalsi
problematice souvisejici s praci s cilovou skupinou.

Sluzbou proslo za rok 2019 celkem 549 klienti. Zeny tvoii nejvétsi zakladnu této sluZby,
celkem 66 % .
Primérny vék klienta pecovatelské sluzby je 81,41 let.

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu (naptf. pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti; pomoc pfi prostorové orientaci; pomoc pii oblékani a svlékani;
pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik),

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napi. pomoc
pfi tkonech osobni hygieny; pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty; pomoc pfi pouziti
WO,

c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napft. zajisténi stravy, dovoz nebo
donaska jidla, pomoc pii ptiprave jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti),

d) pomoc pfii zajisténi chodu domécnosti (napt. bézny uklid a adrzba domacnosti; pomoc
pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti; béZné ndkupy a pochlizky; velky nakup; prani
a Zehleni lozniho €1 osobniho pradla),

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (napf. doprovazeni k lékafi,
ufady, instituce poskytujici vefejné sluzby).

Fakultativni sluzby:
Pti poskytovani socialnich sluzeb mohou byt individudln€ poskytovany i dalsi ¢innosti, které
jsou oznaCovany jako fakultativni sluzby. Organizace definovala tyto fakultativni sluzby:
- dohled nad dospélym obcanem,
- venceni, krmeni malého domaciho zvifete,
- dohled nad uzivanim 1éku,
- vyuziti gastronadoby (pouze v souvislosti s vyuzitim ob&da od poskytovatele),
- doprava vozidlem poskytovatele po uzemi mésta Jihlavy,
- pochtzky tykajici se platby poskytovateli,
- jidelni listek,
- mé&feni teploty, krevniho tlaku,
- oSetfeni nohou,
- oSetfeni nohou v domacnosti,
- koupel v koupacim lazku.



Personalni zajiSténi pecovatelské sluzby: 3 socidlni pracovnice, 31 pracovnic v socidlnich

sluzbach-pecovatelky, 3 pracovnici pro rozvoz obédu.

Pecovatelska sluzba-fakultativni sluzby

Ukon 2016 2017| 2018 2019

Dohled nad pouiitl'm €k 7 723 7 263 7 373 8711
Koupel v koupacim I0zku 114 165 300 176
Mé&reni krevniho tlaku 6 0 7 6
Pedikura 480 407 353 300
Doprava vozidlem poskytovatele po uzemi

mésta Jihlavy 82 30 333 214
Pedikdra v domacnosti 145 111 76 49
Pochlzky tykajici se plateb poskytovateli 1672 1479 1342 1164
Venceni, krmeni malého domaciho zvifete 17 62 796 123
Jidelnicek 6 354 6 500 6 317 6212
Jidlonosi¢ 61063| 61127 58001 55751




Denni stacionar “Domovinka“- Zizkova 106

Poslanim denniho stacionafe je nabizeni individualni podpory a pomoci osobam, které spliuji
cilovou skupinu. Za pomoci socialni sluzby mohou tyto osoby i1 nadéle zit ve svém piirozeném
socialnim prostiedi a udrzovat vztahy, které jsou pro n¢ dulezité. Poskytovana socidlni sluzba
respektuje dustojnost osob, jejich lidskd prava a svobody. Uzivatelim sluzby umoziujeme
smysluplné vyuziti jejich casu, dale udrZzovani a upeviiovani jejich schopnosti
a dovednosti a realizovani kazdodenniho zivota dle svych pfedstav a zit béznym zplsobem
zivota srovnatelnym s vrstevniky. Rodinnym pftislusnikiim nabizi pomoc ve formé zajisténi
jejich blizkych, ktefi s ohledem na svlij vek, chronické onemocnéni ¢i zdravotni postizeni
nemohou zlistat doma sami.

Okruh osob, kterym je denni stacionar urcen:

e 0soby chronicky nemocné,

e seniofi,
kdy tyto osoby maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zamétujeme se 1 na praci s klienty s Alzheimerovym typem demence.

Pro klienty této socidlni sluzby jsou typické tyto projevy souvisejici s jejich neptiznivou
socialni situaci:

- $patna orientace v Case, prostoru, mist¢, osobami,

- neschopnost fici si, co potfebuji (hledani slov, zapominani jejich vyznamu, obtizné
vyjadfovani),

- neschopnost udrzet si informace — nepochopeni sdéleni, jeho vyznamu, dokazi reagovat
na jednoduchd sdéleni, nové informace si nezapamatuji — proto je nutné casto jejich
predvedeni, ptetrvavaji hluboce vstipené informace a dlouhodobé vzpominky,

- zmény zpisobuji dezorientaci — uvédoméni si, Ze je néco jinak — na zdkladé toho projevy
mozn¢ agresivity, Uzkosti, strachu, ztrata zdjmu pecovat o vlastni osobu, mozné projevy
vulgarity, ztrata sebekontroly.

Zasady poskytovani socialni sluzby — denni stacionar:

Respekt — respektujeme osobnost i soukromi klientd, jejich vili, pfani, jejich zivotni styl.
Zaméstnanec umoziuje klientim spolurozhodovat o dalSim sméfovani pomoci tim, Ze jim
pravidelné poskytuje informace o cili péce. DodrZzujeme Eticky kodex.

Individualni pristup — zohlediiujeme potieby, moznosti a schopnosti klienti. Pomahame
a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jizZ nepostacuji. Zachovavame svobodnou
vili klientd pfi feSeni kazdodennich problémi (pfednost klientova nazoru pied ndzorem
pracovnika). Pfredpokladame aktivni spolupraci klienta.

Socidlni zaclenovani — umoziiujeme a podporujeme udrZeni stdvajicich kontaktd klientd
a zapojeni do spole¢nosti podle jejich viile, moznosti a schopnosti.

Bezpecné prostiredi — absence pocitu ohroZeni, prostiedi diivéry a jistoty, pratelska atmosféra,
dbame na dodrZovani stanovenych pravidel

Pruznost — sluzba se neustale vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala pozadavkiim a potiebam
klientd.



Mezi zékladni ¢innosti patfi:

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti.

Diilezité a velmi oblibené jsou socialné terapeutické a aktivizacni Cinnosti. V DS ,,Domovinka*
sem fadime tyto ¢innosti:

smyslova terapie — vyuziva pozitivniho ptisobeni viiné na zdravi a pohodu ¢lovéka,
poslech hudby — vyuziva pozitivniho ptiisobeni hudby na psychiku ¢loveka,
canisterapii — vyuziva pozitivniho ptisobeni psa na zdravi a psychiku ¢lovéka,
kondi¢ni cviceni — jedna z forem rehabilitace,

posezeni ve spoleCenské mistnosti — slouzi k navazani vzajemnych interpersonalnich
vztaht a také vzajemné komunikace,

aktivizace — jedna z dalSich forem rehabilitace, kterd slouzi k udrzeni optimélni télesné
zdatnosti, pohyblivosti a vykonnosti

aktivizacni ¢innost — zamétfeni na posilovani paméti, procvicovani slovni zasoby,
orientace a také na procvicovani jemné motoriky spojené s vyrobou darkovych
pfedméth napft. pro déti z matetskych skol,

odpocinek — individualni relaxace a odpocinek jsou také nutnym terapeutickym
prostfedkem, jako zdroj nové potfebné a nezbytné energie.

Sluzba denniho staciondfe je poskytovdna na zakladé uzaviené pisemné smlouvy
a za stanovenou Uhradu.

Kapacita: 20 klientll v jednom okamziku.

Provozni doba je od pondé€li do patku v dobé 6.30 — 18.00 h, pouze v pracovnich dnech.

V loniském roce se podafilo kapacitu zcela naplnit. Zaznamenavame pomérné velky nartst
zajemct o tento druh socidlni sluzby.

V roce 2019 byla sluzba poskytnuta celkem 36 Kklientim. Z tohoto poctu bylo 12 muzi
a 24 zen. Primérny vk klienta denniho stacionate je 78,86 let.

Rovnéz v této sluzbé mame definovany fakultativni sluzby, a to:

dohled nad uzivanim 1ék,

doprava vozidlem poskytovatele do zafizeni,

doprovod uZivatele do zatizeni, ze zatizeni,

pochiizky tykajici se platby poskytovateli,

oSetfeni nohou ve stfedisku osobni hygieny,

pfiprava léka zdravotnickym persondlem do davkovace 1éki,

vyuziti gastronddoby (pouze v souvislosti s vyuzitim obédi od poskytovatele).
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Béhem roku jsou pro klienty denniho stacionéfe a odlehCovacich sluzeb organizovany riizné
akce — grilovani i s rodinnymi pfisluSniky klienti. Oslava velikono¢nich a vano¢nich svatki
spojend s programem deti matefskych skol, ale 1 ze strany zaméstnancti obou sluzeb.

Sluzba denniho stacionare byla v roce 2019 uz poskytovana v nové zrekonstruovaném objektu
Zizkova 2075/106, coz velmi pozitivn¢ promitlo do trovné poskytované sluzby.

Na dennim staciondii pracuje 5 pracovnic v socidlnich sluzbach a také je pro sluzbu vyclenéna
1 socialni pracovnice.

Denni stacionaf se koncem roku 2018 ptesunul do zrekonstruovaného objektu a prostory jsou
pro potfeby klientd vyrazné kvalitnéj$i, nez tomu bylo doposud. Je vice prostoru pro
individudlni préci s klienty.

Denni stacionaf-fakultativni sluzby

Ukon 2016 2017 2018 2019
Dohled nad pouzitim 1€kl 1132 1015 1417 1 992
Doprava vozidlem poskytovatele po uzemi
mésta Jihlavy 1378 2 267 2741 2762
Pochlzky tykajici se plateb poskytovateli 14 17 1 3
Pedikara 39 28 3 41
Jidlonosi¢ 2173 1794 1889 2112

I zde je zfejmy zvysujici se zajem o dopravu, déale o podéani 1¢éka, ale i o obédy. Toto je odraz
stale se zvySujiciho zajmu ze strany klientd o tuto sluzbu.
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Pobytova odlehlovaci sluzba — Zizkova 106

Pobytova odlehéovaci sluzba, ktera v Jihlavé do této doby chybéla, je poskytovana od 1. 11.
2014.

Od prosince 2018 doslo k navyseni kapacity o 1 lizko — soucasna kapacita je 10 luzek. ZvySena
kapacita souvisi s nové zrekonstruovanymi prostorami. K dispozici je 5 dvoulizkovych pokoji,
které maji k dispozici vlastni hygienické zdzemi. Dale je zde samostatné vyc¢lenéna aktivizacni
mistnost.

Celkov¢ je nutné na tomto misté konstatovat, ze doslo k vyraznému zvyseni standardu
poskytovani odlehcovaci sluzby.

Na odleh¢ovaci sluzbé pracuje 6 pracovnikii v socialnich sluzbach, 1 aktivizacni pracovnice, 1
zdravotni sestra. Pro Ucely zajistovani socialni prace je zde vyClenén cely uvazek socidlni
pracovnice.

Poslanim pobytové odlehcovaci sluzby je poskytnout ¢as na odpocinek, regeneraci sil
pecovateli a soucasné zajistit kvalitni a bezpe€nou péci a podporu osobé, o kterou je pecovano.

Tato pomoc a podpora vychazi z individualnich potfeb osob, respektuje jejich distojnost
a zachovava zakladni lidské prava a svobody. Vyznamnym aspektem je moznost osob zlstat ve
svém pfirozeném socidlnim prostredi.

Odlehcovaci sluzba je poskytovana tam, kde je péfe zajiStovana rodinnym piislusnikem
¢i osobou blizkou, ktefi o svého blizkého pecuji.

O odlehcovaci sluzbu je stale zvySujici se zajem, kdy musime odmitat zadatele z divodu plné
kapacity. Rovnéz je nutné zminit to, ze tento druh socialni sluzby je vyuzivan stile Castéji
rodinami, kterym poskytujeme zejména terénni pecovatelskou sluzbu. Caste¢né i rodinami
klientli denniho stacionare, a to nejcastéji v ptipadech jejich odjezdu na dovolenou. Pobytova
odlehcovaci sluzba doplnila spektrum sluzeb organizace a jasné se projevuje jeji vyznam pro
pecujici osoby.

OKruh osob, kterym je pobytova odlehcovaci sluzba urcena:
e seniofi,
e osoby se zdravotnim postizenim,
e 0soby s chronickym onemocnénim.

Vékova struktura uZivatelii:
e poskytujeme sluzbu osobam ve veéku od 40 let.

Zasady poskytovani socialni sluzby — odleh¢ovaci sluzba:

Respekt — respektujeme osobnost i soukromi klientd, jejich vili, pfani, jejich zivotni styl.
Zameéstnanec umoznuje klientiim spolurozhodovat o dal§im sméfovani pomoci tim, Ze jim
pravidelné poskytuje informace o cili péce. Disledné dbame na ochranu zakladnich lidskych
prav a svobod. Dodrzujeme Eticky kodex.

Individudlni pristup — zohlediiujeme potieby, moznosti a schopnosti klienti. Pomahdme
a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jiz nepostacuji. Zachovavame svobodnou
vili klientd pfi feSeni kazdodennich problémi (pfednost klientova nazoru pied ndzorem
pracovnika).
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Socialni zaclefiovani — umozilujeme a podporujeme udrzeni stdvajicich kontaktd klienth
a zapojeni do spolecnosti podle jejich viile, moznosti a schopnosti.

Bezpecné prostredi — absence pocitu ohrozeni, prostiedi diveéry a jistoty, pratelska atmosféra,
dbame na dodrzovani stanovenych pravidel

Flexibilita — sluzba se neustale vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala pozadavkiim
a pottebam klientt.

Kvalitni socialni sluzba — kvalita sluzby je udrzovdna a zvySovana jejim pribéznym
sledovanim a hodnocenim.

Dulezité a oblibené jsou socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti. Obdobné jako v dennim
stacionari se jedna o:
- smyslova terapie — vyuziva pozitivniho pisobeni vliin€ na zdravi a pohodu ¢lovéka,
- poslech hudby — vyuziva pozitivniho ptisobeni hudby na psychiku ¢lovéka,
- canisterapii — vyuziva pozitivniho plsobeni psa na zdravi a psychiku clovéka, nové
zavedena ¢innost, kterd nebyla v organizaci dosud poskytovana,
- kondi¢ni cviceni — jedna z forem rehabilitace,
- posezeni ve spolecné mistnosti — slouzi k navazdni vzdjemnych interpersondlnich
vztaht a také vzajemné komunikace,
- aktivizace — zaméfena Casto na nacvik chuze, ktera slouzi k udrzeni optimalni télesné
zdatnosti, pohyblivosti a vykonnosti. Dale potom podpora samostatnosti v oblasti péce
o vlastni osobu. Neméné diileZitou aktivitou je procvicovani paméti, komunikaénich
dovednosti, jemné motoriky apod.,
- odpocinek — individudlni relaxace a odpocinek jsou také nutnym terapeutickym
prostfedkem, jako zdroj nové potfebné a nezbytné energie.

Sluzba je poskytovana na zéklad¢ uzaviené pisemné smlouvy a za stanovenou uhradu.

Kapacita odlehéovaci sluzby je 10 lizek

Z celkového poctu 110 klientd, ktefi v roce 2019 odlehcovaci sluzbu vyuzili, se jich 73
vratilo zpét do svého domaciho prostiedi. DalSich 14 klienti odeslo do pobytovych
zatizeni, kdy do doby odchodu setrvavali na odlehcovaci sluzbé. Diivodem reSeni této
situace bylo to, Ze doSlo k takovému zhorsSeni zdravotniho stavu, kdy bylo nutné zajiSténi
nepretrzité 24hodinové péce, a to vdomacich podminkach nebylo moZné. Jednalo se napft.
o manzelské pary, kdy pro druhého manzela bylo naro¢né péci zajistit, byt i za pomoci
terénnich sluzeb.

Z poctu 110 klientd osm zemfelo a 6 odesSlo jinam, neZ domt nebo do domova pro seniory.
Tim, Ze se 65 % Klientli vratilo do domaciho prostredi, napliiujeme poslani v tom, Ze je
umoznén odpocinek pecujicim osobam a soucasné se klienti vraci domi do svého
prostiedi, ke svym blizkym. Devét klientii preslo s péci do roku 2020.

Primérny vék klienta odlehcovaci sluzby je 85,51 let.

Zékladni ¢innosti poskytované v rdmci odlehcovaci sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu (napf. pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti; pomoc pii oblékani a svlékani; pomoc pii prostorové orientaci),

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napi. pomoc
pfi tkonech osobni hygieny; pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty; pomoc pfi pouZziti
WO,
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¢) poskytnuti stravy (napft. zajisténi stravy; pomoc pii pfiprave stravy),

d) poskytnuti ubytovani,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socidlné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti,
h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Mezi fakultativni sluzby patii:
- dohled nad uzivanim léku,
- oSetfeni nohou,
- doprava vozidlem poskytovatele po izemi mésta Jihlavy

Odlehcovaci sluzba — fakultativni sluzby

Ukon 2016 2017 2018 2019
Dohled nad pouZitl'm &k 7 917 7 978 7 801 10 175
Pedikura 15 28 26 56
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Zajisténi stravy — Okruzni 13

Zajisténi stravy je urceno zejména pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Zajisténi
obédu je realizovano pro vSechny tfi druhy socialnich sluzeb.

1.

V pracovnich dnech bylo mozné si vybirat ze dvou obédti — ale béhem roku jsme byli
nuceni pod tlakem nedostatku zaméstnanci vyvarovny pfistoupit k vafeni pouze
jednoho obédu

Ve dnech pracovniho klidu se vaii obédy, které jsou pfipravovany zvlastnim zptisobem.
Po wuvafeni jsou Sokovym zpusobem zchlazeny, lze je tak wuchovéavat
az 5 dnt v chladicim zafizeni. Teprve v den vydeje klientim jsou regenerovany
v konvektomatech.

Pro odlehcovaci sluzby je zajiSténa celodenni strava. Zde jsme v roce 2019 dale
poskytovali rovnéz moznost diabetické diety pro klienty, kterym je nutné aplikovat
inzulin. V roce 2018 byla zavedena nov¢ i bezlepkova dieta, ktera byla poskytovana i
v roce 2019. S ohledem na vy$si naklady spojené s témito dietami, je stanovena Castka
za celodenni stravovani vyssi nez u stravy raciondlni.

Dale jsme reagovali na pfipominky klientl a pokracovali jsme u nékterych obédii
v podéavani Cerstvych zeleninovych ¢i ovocnych salati.

Obédy uvarené ICSS Jihlava jsou:

rozvazeny nebo roznaSeny do domadcnosti klientd (kazdy den, vcetné vikendu
a svatka).

Kapacita vyvatovny je stanovena na 500 jidel denné.

Pocet uvarenych jidel celkem: 65 347

rok 2016 | rok 2017 | rok 2018 | rok 2019

pecovatelska sluzba

racio a Setfici 57739| 57489| 54531| 52118
vikendy 3324 3638 3470 3630
odleh¢ovaci sluzba
celodenni strava racio 1781 1907 1689 1830
vikendova strava racio 796 845 706 804
celodenni strava dia 33 88 108 331
vikendova strava dia 16 46 58 157
celodenni strava bezlepkova 13 42
vikendova strava bezlepkova 8 20
denni stacionar
racio a Setfici 2173 1794 1889 2112
zameéstnaci a byvali zaméstnanci
zaméstnanci 3172 2878 3268 2540
byvali zaméstnanci 2 986 2782 2185 1763
Celkem 72020 71467| 67925| 65347

15



Domaci zdravotni péée — Zizkova 106

Odborna zdravotni péce je poskytovana pacientim doma v jejich vlastnim socidlnim prostiedi,
kde se citilépe a bezpecnéji oproti pobytu ve zdravotnickém zafizeni. Poskytuje
se na zakladé¢ doporuceni praktického Iékafe nebo oSetiujiciho Iékafe pii hospitalizaci.
Je zaméfena zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi, rozvoj sobéstacnosti,
zmirnovani utrpeni nevylécitelné¢ nemocného ¢loveka.

ICSS Jihlava, jako registrované nestatni zdravotnické zatizeni, provadi zdravotni ikony domaci
zdravotni péfe na =zakladé indikace oSetfujiciho Iékare pacienta. ICSS Jihlava
ma uzavienou smlouvu s VZP Jihlava. V roce 2019 se nadale pokracovalo ve spolupraci
s Vojenskou zdravotni pojistovnou.

Domaci zdravotni péce je dle platnych zakonnych norem zvlastni formou ambulantni péce,
kterd je poskytovana na podkladé indikace praktického nebo oSetfujiciho 1ékafe a je hrazena
zdravotnimi poji§tovnami, to znamena pro pacienta JE BEZ UHRADY. V piipadé poskytovani
péce, kterou nehradi zdravotni pojistovna, je mozné tuto péCi poskytovat
za ptimou thradu.

Poskytované odborné zdravotni tikony:

o oSetfovatelska rehabilitace (procvicovani, nacvik chiize, chlize s choditkem, berlemi,
holemi, nacvik sedu a vstavani, nacvik sobésta¢nosti v dennim rezimu, dechova cviceni,
procvic¢ovani velkych kloubu, ...),

e piiprava a podavani 1€kl (tablet, drazé, aplikace injekci do svalu a pod kiizi, aplikace
inzulinu, aplikace masti, kapek, pfevazy ran, prolezenin, koznich defektli, bércovych
viedul, péce o drény, cévky, stomie, podani vyzivy inflizi ¢i katetrem, ...),

o kontrola zdravotniho stavu a prevence (méfeni pulst, dechti a KT, odbéry krve
a jiného biologického materidlu, aktivace pacienta fyzickd i psychickd, péce
o hydrataci nemocného, prevence proleZenin, promazani a masaze zad, hyzdi, dolnich
koncetin, polohovéni, podklddani, 1écba biotronovou lampou, soluxem, edukacni
pohovor s klientem i jeho rodinou, psychoterapie, ...),

e specializované zdravotni ukony (zvladani stavii po chirurgickych, gynekologickych
a ortopedickych operacich 1 po urazech, stavy po cévnich piihodach ¢i infarktu
myokardu a metabolické poruchy, ...).

Opodstatnéni a rostouci vyznam DZP:

Osobam, které jsou z titulu svého handicapu (stafi, samota a nesobé&stacnost, zdravotni nebo
smyslové postizeni, nemocni po operacich a urazech, malo pohyblivi a nepohyblivi,
desorientovani apod.), odsouzeny k Zivotu zavislém na druhé osobé&, neubyva. Ba naopak, stale
se zvySuje jejich pocet, stejné jako pocet téch, ktefi stoji o to neopoustét ani béhem lécby
rodinné prostiedi, sviij domov a nemuset odejit do nemocnice, psychiatrické 1écebny, ODN,
DPS, hospicti apod. nebo zde travit delsi Cas, nez je nezbytné nutné. Na druhé strané je toto
feSeni vyhodné 1 pro spolecnost, nebot’ pozitivné ovliviiuje psychiku handicapovaného i jeho
rodiny a tim casto pfizniveé plisobi i na zlepSovani jeho zdravotniho stavu, sniZzuje se riziko
komplikaci, zkracuje se pobyt v jinych zafizenich a tim se sniZuji 1 ndklady vynakladané
spolecnosti. Proto je a stale vice bude uloha DZP ve spolecnosti dllezitd a nezastupitelna.
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4. PERSONALNI OBLAST

ORGANIZACNi SCHEMA
Integrované centrum socialnich sluzeb Jihlava, pfispévkova organizace

v

SOCIALNi SLUZBY

REDITEL ,
0s PS DS

T ——

sekretariat

KOORDINATOR / SOC. PRACOVNIK

| A
v oy v v

vedouci Gseku vedouci useku | vedouci useku odborny zastupce
vedouci kuchai Y -
Y Fidié/udrzbaF zdravotni sestry
pokladni > kucharky
ucetni pom. kuchar.

mzdova a pers. pomocna sila o )

skladnice DOMACIi ZDRAVOTNI
EKONOMICKY USEK STRAVOVACI USEK TECHNICKY USEK PECE

Od 1. 1. 2019 doslo k novelizaci natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist
k navySeni mezd u vSech kategorii zaméstnanct, které se promitlo do vyse vyplacenych
mzdovych prostiedkil v roce 2019.

S navySovanim plati souvisi i stidle se zvySujici podil osobnich nakladi na celkovych
neinvesti¢nich ndkladech organizace. Nelze to nijak ovlivnit, neni mozné to pokryt zvysujicimi
se trzbami. Jen diky stile vySSim dotacim — z MPSV a zrozpoctu kraje, je zatim mozZné
piispévek zfizovatele udrZovat na zhruba stejné urovni.

Dodrzovani bezpec¢nosti prace, pracovni urazy v roce 2019

Kontrola bezpe¢nosti ochrany zdravi pfi praci a poZarni ochrany je provadéna pravidelné
pracovnikem organizace a také kvalifikovanou firmou KLIKA BP Jihlava. Kazdoro¢né probiha
Skoleni v§ech zaméstnanct.

Uvnitf organizace je bezpecnost zaméstnancti pii praci zajiSténa na vysoké urovni, vsichni
zameéstnanci dostavaji pravideln€ dle vnitini smérnice ochranné osobni pracovni pomtcky. Jsou
zajistény pravidelné preventivni lékatské prohlidky.

Pracovni urazy jsou spiSe vyjimkou a byvaji zpiisobeny vétSinou pohybem pracovnic
v socidlnich sluzbach v terénu nebo u klienta, drobnymi poranénimi pii vafeni ob&da
na vyvarovnég, anebo poranénim zdravotnich sester pii oSetfovatelskych ukonech.

V roce 2019 bylo celkem 8 pracovnich urazii, z toho 2 u zdravotnich sester, 4 u pracovnic
v socialnich sluzbach pfi pohybu v terénu a 2 na vyvarovné.

V souvislosti s Zadnym urazem nebyly poruSeny piedpisy.

17



Struktura a poCty zaméstnancti k 31. 12. 2019

platova pocet k
kategorie tiida 31.12.2019

vSichni zaméstnanci
fidiCi (Udrzbar)

techn.pracovnik-Okruzni 13

~
~

techn.pracovnik-Zizkova 106

—_

vedouci technického Useku

pomocna sila v kuchyni

pomocné kucharky

kucharky

kucharky

skladni na vyvafovné
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vedouci stravovaciho useku

N
N

pracovnice v soc.sluzbach

pracovnice v soc.sluzbach - aktivizag.p.

pracovnice v soc.sluzbach-rozvoz

pracovnice v soc.sluzbach-soc.prac.

socidlni pracovnice 10

socialni pracovnice-koordinatorka 10

personalista, mzdova udetni 10

asistentka Feditelky 8
skladni, pokladni 8
Ugetni 10

vedouci ekonomického useku 11

zdravotni sestry 10

zdravotni sestry 11
reditel 12
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5. HOSPODARENI

1. Plnéni rozpoctu za rok 2019

Hospodateni organizace vykazuje za rok 2019 vysledek hospodareni ve vysi 0 K¢.

Navrh na rozdéleni VH je pfiloZen v tabulce ¢. 3 - Navrh rozdéleni zlepSeného vysledku
hospodateni za rozpoc¢tovy rok 2019.

Podrobny rozpis hospodateni je uveden v pfilozenych tabulkéch ¢. 1 a ¢. 4 — Hospodateni
piispévkové organizace za rozpoCtovy rok 2019, v dalSich kapitolach je uptfesnéni n€kterych
polozek.

Z vySe uvedeného je ziejmé, ze Integrované centrum socidlnich sluzeb v roce 2019 hospodarilo
v souladu se Zfizovaci listinou a Smérnici k zajisténi rozpo€tového procesu pro piispévkove
organizace statutdrniho mésta Jihlavy. VSechny prostfedky byly vyuzity ucelné, efektivné a
hospodarné pro zajisténi maximalni kvality péce o klienty ve vSech poskytovanych sluzbach.
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2. Vynosy

Upfesnéni jednotlivych polozek uvedenych v tabulkach ¢. 1 a €. 4

Uétova skupina 60—v roce 2019 nedoslo ke sniZeni trzeb za poskytnutou stravu v terénu, to ale
bylo zptisobeno navysSenim ceny obédti od 1.7. 2019 (jinak pocet uvaienych obédl kazdoro¢né
mirné klesa, cena za donasku a rozvoz se neménila). Trzby za celodenni stravu na odlehcovaci
sluzby se zvysily (vyssi obloznosti 1 zvySenim ceny od 1.5.2019). Na podzim roku 2020 by
mélo dojit k uzavieni provozu vyvarovny. Obédy se budou nakupovat a za stejnou cenu
preuctovavat klientim.

Doslo ke zvySeni trzeb za socialni ukony na pecovatelské sluzbé€, odlehcovacich sluzbach i
dennim stacionafi, diky témto sluzbam se celkové vynosy zvysily. Tento trend ale uz nebude
pokracovat, nebot’ z diivodu stale se zvySujiciho poctu provadénych péci dvéma pecovatelkami
(klient uhradi castku ve stejné vysi, jako pii praci jedné PSS), neni mozné obslouzit vétsi pocet
klientd.

Vynosy za domaci zdravotni péci jsou vyznamnou polozkou v trzbach, ale z divodu nedostatku
zdravotnich sester, doSlo celkove ke snizeni trzeb.

2018 2019

trzby za poskytnuti stravy - PS a DS 3 205 400,00 3 308 606,00
trzby za poskytnuti stravy — zamést. 129 827,00 89 198,00
trzby za poskytnuti stravy - OS 318 932,00 497 687,00
prispévek na zam. stravu 39 216,00 53 755,00
trzby za socidlni Gkony 5 586 764,00 6 437 663,00
trzby za rozvoz obé&dli 814 170,00 891 975,00
trzby za donasku 357 210,00 244 314,00
trzby za fakultativni sluzby 544 420,00 562 414,00
pzP-vzP 4310409,74| 3714 243,03
DzP - Voj. 2P 80 928,44 86 948,10
DZP - Klient 28 020,00 22 080,00
15415297,18| 15908 883,13

Ostatni vynosy (aétova skupiny 64) obsahuji pInéni od Ceské pojistovny za havarovana auta
ve vysi 46 950 K&, Cerpani fond 177 116 K¢ (viz tabulka €. 2 — fond odmén, fond investic a
dale rezervni fond tvofeny ze zlepSeného vysledku hospodateni 1 darti od fyzickych osoba
zbytek), cca 2 000 K¢ jsou trzby za olej na vyvarovné a Skody + uroky z ucti u KB — cca 700
K¢.

V roce 2019 bylo pouzito vice prostredkti z fondli organizace, coz bude v nasledujicich letech
zcela bézné. Budou se spotiebovavat naspofené prostiedky a vzhledem k tomu, Ze nebude
vytvateny zlepseny vysledek hospodateni, fondy nebude z ¢eho napliiovat.

Uttova skupina 67 je podrobné rozepsana v &asti 6 této kapitoly.

¢. uctu nazev skute¢nost 2019
672 0300 dotace ze statniho rozpoctu 13 441 000,00
672 0500 dotace z rozpoctu kraje 1 880 000,00
672 0600 prispévek zfizovatele 14 950 000,00
Celkem 30 271 000,00
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3. Naklady

Upiesnéni jednotlivych polozek uvedenych v tabulkach ¢. 1 a €. 4

nazev 2018 2019
spotfeba potravin - 0OS 227 766,56 273 428,22
spotteba potravin - PS, DS 1 896 694,24 1 995 440,82
spotieba potravin - zaméstnanci 166 956,40 152 496,87
spotteba benzinu 153 504,87 120 745,00
spotieba nafty 317 731,11 282 357,85
pofizeni DDHM - 100 - 2 999 254 591,38 165 756,34
spotfeba materialu na udrzbu 16 694,00 16 352,40
spotfeba Cisticich prostredki 105 238,59 209 654,23
spotreba ostatniho materialu 187 192,89 260 972,15
spotfeba ostatniho mat. - tonery, cartridge 30 768,94 81 155,90
spotieba ostat. mat. - kancl. potfeby 47 180,00 44 820,00
spotieba ostatniho mat. - rukavice 80 839,92 130 114,85
3485 158,90 3733 294,63
spotfeba plynu - doplf. €in.
spotreba elektfiny - dopln. €in.
vodne, stocné 70 501,02 149 839,00
srazkové vody 15 899,00 14 850,00
spotfeba tepla 119 933,90
spotfeba plynu 145 997,00 455 006,52
spotfeba elektfiny 491 477,55 707 378,67
843 808,47 1327 074,19
opravy budova 106 27 961,00 1 815,00
opravy aut 392 534,70 418 936,00
opravy strojli a zafizeni 112 382,00 174 282,87
opravy stroj a zafizeni 106 5832.00 1501.38
revize 44 044,00 64 446,54
revize 106 0,00 243 659,60
582 753,70 904 641,39
cestovné - jizdenky, pausaini 104 894.00 96 954.00
cestovné - cestovni pfikazy 27 456,00 14 700,00
132 350,00 111 654,00
naklady na reprezentaci 21 084.00 111 681.40
najemné 806 333,50 949 540,00
ostatni naklady k najmdm 81 401,69 162 904,00
postovné 4 547,00 4 789,00
telefonni poplatky 143 709,96 75 924,33
internet 28 949,93 25 232,54
prepravné 145,00 0,00
Uklid 94 365,69 283 350,58
odvoz TDO 39 277,81 31 358,52
likvidace nebezpeéného odpadu a zbytki 8 041,00 226 489,66
odvoz tfidéného odpadu 17 363,50 25 956,24
ostraha 24 665,70 16 783,52
poplatky TV a rozhlas 15 660,00 34 020,00
BOZP 48 792,00 48 792,00
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pravni sluzby 88 400,00 60 000,00
ekonomické sluzby 44 770,00 47 190,00
programy k po&ita&i, SW 174 636,65 213 822,02
reklama, propagace, inzerce 171 992,80 261 258,43
bankovni poplatky 13 840,00 13 964,00
DDNM do 7 tis. K& 0,00 36 093,00
predplatné - Casopisy, noviny, literatura 41 641,72 26 252,26
ostatni sluzby 141 868,65 143 283,11
1990 402,60 2 687 003,21

HM - dopli. &in.
Hrubé mzdy 23 022 304,00 25 321 220,00
DP'? 133 588,00 180 900,00
DPC 333 383,00 254 249,00
nahrada mzdy 179 155,00 260 207,00
odstupné 0,00 0,00
23 668 430,00 26 016 576,00

ZP - dopln. &in.

SP - dopln. ¢in.
ZP - HM, 2 073 337,00 2 280 148,00
ZP -DPC 29 851,00 23 588,00
SP - HMV 5759 254,00 6 307 895,00
SP-DPC 82 917,00 65 326,00
7 945 359,00 8 676 957,00
povinné razové pojisténi 95 811,00 106 353,00
pidél do FKSP -2 % 464 029,00 511 629,00
Skoleni a pfednasky 189 127,92 234 424,00
konference a Gcastnické poplatky 7 600.00 12 398,32
OOPP 228 722,24 142 177,36
zdravotvni prohlidky 18 650,00 18 050,00
stravovani zaméstnancti 434 742,00 624 008,00
1342 871,16 1542 686,68
silni¢ni dar 20 478,00 21 590,00
dalniéni znamka 1 500,00 1 500,00
pokuty a penale 0,00 0,00
pojisténi majetku 26 807,00 23 312,00
pojisténi aut, povinné ruceni 191 030,00 194 676,00
ostatni naklady 0,00 0,00
217 837,00 217 988,00
odpisy 261 069,00 558 868,00
naklady z odepsanych pohledavke 0,00 14 064,00
pofizeni DHM 289 448,09 374 451,93
pofizeni DNM 0,00 0,00
289 448,09 374 451,93
kurzovy rozdil 0,00 0,00
srazkova da 83,62 129,44

40 898 444,54

46 406 512,87
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Ve spotifebovanych nakupech (aétova skupina 50) se zejména odrazi spotfeba potravin) —
oproti tomu jsou trzby za obédy. Dale spotieba jednorazovych gumovych rukavic, kancelaiské
potieby vcetné tonert a pohonné hmoty, Cisticich a desinfekcnich prostredka, nakup majetku
v cené do 3 000 K¢ (dokupovaly se véci do prostor Zizkova 106 — skartovacky, napiimovaci
hrazdy, dveini tabulky, jidlonosi¢e pro zameéstnance, 1ékarnicky, voziky, drobny nabytek,
konvice, termosky, pro potfeby denniho stacionafe i odleh¢ovacich sluzeb riizné stolni hry,
terapeutické pomticky, puzzle apod.) ostatni material - zdravotnické potieby pro DZP, potieby
pro terapeutické ¢innosti, bytovy textil, drobné kuchynské potteby a nadobi, voda Fromin a
Rosana.

Tato velkéd skupina obsahuje i spotfebu energii-zde uz se promitly vyssi naklady na energie
v budové Zizkova 106.

Sluzby (Gctova skupina 51) obsahuji riizné druhy nakladd. Zejména ndjemné a s nim spojené
sluzby - listopadu 2018 organizace za¢ala platit ndjem na novou budovu Zizkova 106. Uétuji
se zde programy (vCetné jejich aktualizaci, udrzby, hostingu www), vykony spojii , odvoz
komunalniho odpadu i papiru a plasti, zbytkd z vyvafovny a z objektu Zizkova (odtud i
nebezpecny odpad z odlehcovacich sluzeb a domaci zdravotni péce) , predplatné Casopist a
odborné publikace, ostrahu a tiklid objektii Okruzni 13, nové na objekt Zizkova 106 a sluzby
pozarni ochrany a bezpeénosti prace, ¢lenské piispévky CAPS a APSS, néklady na reklamu a
inzerci, néklady na reprezentaci, poplatky z Gcti v bance, na vyvatfovné poplatky za deratizaci
a aktualizace ptirucky HACCP. Vyssi plnéni je v oblasti pravnich a ekonomickych sluzeb—
povinny ekonomicky audit, GDPR a €innosti s tim spojené.

Naklady na opravy aut, které tvofi velkou ¢ast celkovych nakladl na opravy a udrzovani a ¢ast
byla financovéna z fondu investic a z ¢asti 1 thradami od pojiStovny. Vozovy park organizace
se bude nadale rozsifovat. V soucasné dobé ma organizace 13 aut. Zvysily se néklady na revize
spojené s technologiemi v nové budové.

Cestovné, - jedna se zejména o uhradu MHD pracovnicim v socialnich sluzbach pohybujicich
se v terénu.

Osobni naklady (uétova skupiny 52) stale maji nejvétsi podil na celkovych nékladech a tento
pomeér se bude i nadale zvySovat.

V roce 2019 doslo k dal§imu navySeni plati u vS§ech zamé&stnanct.

Také jsou zde odmény za prace konané mimo pracovni pomér (DPP a DPC véetné odvodii) i
nahrady za pracovni neschopnost (byla zrusena karen¢ni doba)

V osobnich nékladech se nejedna pouze o hrubé mzdy, ale i o zdkonné socialni a zdravotni
pojisténi. Tato pojisténi jsou odvozena z objemu platl bez nahrad za pracovni neschopnost.

Dale jsou zde zdkonné socialni néklady = pifidél do FKSP dle vyhlasky ¢. 114/2002 Sb.
a prispévek na stravovani zaméstnancii podle vyhlasky ¢. 84/2005 Sb., dale povinné pojisténi
odpové&dnosti za Skodu pii pracovnim Grazu a nemoci z povolani.

Tyto néklady na pracovni smlouvy byly z vice nez 1/3 hrazeny z dotaci od MPSV a Kraje

Vyso€ina. Diky tomuto vicezdrojovému financovani se dafilo zatim nezvySovat pfispévek
zfizovatele.

Prednasky a Skoleni jsou nutné k naplnéni povinnosti zaméstnavatele pravidelného vzdélavani
podle socidlniho zikona. Tato skupina obsahuje i1 pravidelné l€kaiské prohlidky a osobni
ochranné pracovni pomucky.

V uctové skupiné 55 je kromé odpist i spotifeba drobného dlouhodobého majetku. Toho se
pofizovalo v roce 2019 do vSech objektli i napfi¢ vSemi sluzbami — PC, notebooky, monitory,

22



telefony, nabytek, mrazaky, vybaveni snoezelenu, motomed, sprchové kieslo, pienosna vana,
kavovar, ¢tecka a dal$i. Kromé& nového, byl ale pofizovan i majetek jako vymeéna za stary a

nefunkéni.

Odpisy budou nadéale vys$i vzhledem k velkému mnozstvi prevedeného

dlouhodobého hmotného majetku, ktery mam vysoké potfizovaci ceny a vstoupil do odpisi.
Zbytek jsou naklady obsahujici pojisténi majetku a odpoveédnosti za provozovani nestatniho
zdravotnického zatfizeni, ddle povinné a havarijni pojisténi vozidel, dalni¢ni znamka, silni¢ni
dan a dan z pfijmi (jedna se o dail z pfipsanych urokl z ucth).

4. Finan¢ni majetek

v K¢
€.uétu nazev k 31.12.2019
241 0100 B&zny et 2 032 036,24
241 0411 Bé&Zny Uget - fond odmé&n 151 623,00
241 0413 Bé&zny udet - rezervni fond 469 725,72
241 0414 Bé&zny Uget - rezervni fond (dary) 19 816,00
241 0416 Bé&Zny udet - investiéni fond 871 965,07
241 0600 Uget BONUS 6 406,15
241 Bézny uéet 3 551 572,18
243 0300 Bezny dcet - FKSP 368 117,80
243 Bézny ucet - FKSP 368 117,80
261 0130 Pokladna - hlavni 18 019,00
261 Pokladna 18 019,00
263 0300 Po$tovni znamky 58,00
263 0310 Poukézky Ticket Restaurant 55 680,00
263 0320 Jizdenky MHD 240,00
263 Ceniny 55 978,00
Kratkodoby finanéni majetek
celkem 3 993 686,98
5. Pohledavky a zdvazky
v K¢
€.uétu nazev k 31.12.2019
311 0910 Pohledavky - peCovani 964 832,00
311 0930 Pohledavky - doméci zdravotni péce VZP 152 455,08
311 0940 Pohledavky - domaci zdravotni pé€e VojZP 32 255,96
311 0950 DZP hrazena klienty 1470,00
31 Odbératelé 1151 013,04
314 0300 Zaloha na plyn 38 550,00
314 0400 Zaloha na el.energii 0,00
314 0600 Zaloha na najem 1200,00
314 0640 Zaloha na PHM 22 000,00
314 Kratkodobé poskytnuté zalohy 61 750,00
315 Pohledavky - klienti po splatnosti 32 175,00
Pohl.za zam. - soukr.telef.hovory + obédy (byvali
335 zam.) 5 150,00
381 Naklady pfistich obdobi 65 159,00
388 Dohadné Géty aktivni - neuhrazené vykony od VZP 1 000,00
Kratkodobé pohledavky celkem 1316 247,04
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Pohledavky méme viici klientim za pecovani a stravovani a vici VZP a Voj.ZP.

Vyse zaloh zavisi na dodavatelich energii, jak Casto zasilaji jejich vyuctovani.

Nizsi ¢astka je v dohadnych uctech aktivnich, kde je pfiblizné€ stanoven doplatek za vykony od
VZP, nebot’ pojistovna ndm v prubéhu roku plati zalohy.

v K¢

€.uctu nazev k 31.12.2019
321 Dodavatelé - faktury doslé v lednu 2019 345 197,06
331 Nevyplacené platy zaméstnacim - za prosinec 1779 689,00
336 Socialni zabezpeéeni - za prosinec 720 357,00
337 Zdravotni pojisténi - za prosinec 310 720,00
342 Neuhrazena zalohova dai a doplatek siln.dané - FU 273 303,00
378 Exekuce zaméstnancii - za prosinec 24 458,00
383 Vydaje pristich obdobi 3 050,00
389 Dohadné uéty pasivni 60 750,00

Kratkodobé zavazky celkem 3 517 524,06

U zévazki se jednd o zavazky VE LHUTE SPLATNOSTIL Z diivodu dodrzeni ¢asovych
souvislosti patfi do prosince, ale do ucetnictvi nabihaji az v mésici lednu a neni tedy mozné,
aby byly do konce roku uhrazeny. Dohadné ucty jsou vytvoieny z divodu dodrZeni aktudlniho
principu (¢asové rozliSeni) a vySe je stanovena samotnou organizaci podle odhadu skutec¢nosti
v nasledujicim roce a neexistuje k nim zadny konkrétni doklad, ktery by mohl byt uhrazen.
Danové doklady ptichazi v pribéhu dalSich mésicii a jsou pravidelné placeny. Jedna se o
nevyfakturované energie a sluzby k pronajatym prostoram.

6. Transfery z verejnvch rozpoctu

v K¢
nazev 2018 2019 %
dotace ze statniho rozpoctu 10 151 000,00 13 441 000,00 132,41
dotace z rozpoctu kraje 1120 000,00 1 880 000,00 167,86
prispévek ziizovatele 14 000 000,00 | 14 950 000,00 106,79
Celkem 25271 000,00 30271 000,00 119,79

Ptispévek ztizovatele se snazime v poslednich letech zvySovat vzdy pouze nepatrné, pro rok
2019 byl v celkové vysi 14 950 000 K¢. Organizace je od roku 2016 uspéSné zatazena do
Krajskeé sité socidlnich sluzeb Kraje Vysoc€ina a financovani organizace je zajisténo kazdorocné
i z ostatnich zdroji — MPSV, KU — podil na financovéni zvysujicich se nakladii se z t&chto
dalSich zdrojl dafi zvySovat.

Od roku 2016 je v oblasti socialnich sluzeb zaveden tzv. piispévek na vyrovnavaci platbu, kde
je nutné u registrovanych sluzeb sledovat ndklady, aby nebyla pfekroCena stanovena hranice
vySe vyrovnavaci platby, ktera je pro organizaci zdvazna.

U vSech registrovanych sluzeb bylo toto kritérium bez problémi dodrZeno.
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Dotace a ptispévek ziizovatele jsou do vynost organizace rozpoustény rovnoméerné v pribehu
celého roku a kazdy mésic je dotacemi kryta ¢ast nakladd. Tim neni ani k mezitimnim
uzaveérkam zkreslovan vysledek hospodateni.

Vysi dotaci a piispévku zfizovatele zndme na cely rok dopiedu a s touto ¢astkou pracujeme.

Dotace ze statniho rozpoctu a rozpoctu kraje podléhaji vyactovani. Jsou pouzity vyhradné
na uhrady casti osobnich nakladd (mzdové naklady, zdravotni a socialni pojisténi).

Vyplaceni dotace ze statniho rozpoctu je realizovano ve dvou splatkach - 1 x 60 %
a 1 x 40 % ptiznané dotace podle smlouvy, dotace z rozpoctu kraje je poskytnuta jednorazové.
Prispévek na provoz od mésta je poukazovan na bézny ucet organizace Ctvrtletné ve vysi
1/4 stanoveného neinvesti¢niho ptispévku.

7. Investice

V roce 2019 byly dle schvaleného planu investic pofizeny pro stfediska osobni hygieny Za
Prachéarnou 1a a Za Pracharnou 43 vany a zdvihaci zatizeni celkem za 900 501 K¢

Majetek byl potizen podle schvaleného odpisového planu a zdrojem financovani byla investi¢ni
dotace od zfizovatele.

Nevycerpané prostiedky z fondu investic jsou pouZity v nésledujicim roce, aby objem
finan¢nich prostfedki byl dostate¢ny na bézné investi¢ni vydaje i neinvesti¢ni naklady.

Rozpis fondl je uveden v ptiloZené tabulce €. 2.
Rezervni fond

RF ze zlepSeného vysledku hospodateni je tvofen schvalenym pridélem ze zlepseného vysledku
hospodateni. Z tohoto fondu bylo pouZito 54 357,46 K¢ - viz rozpis v tab. ¢.2a.

RF z ostatnich titul organizace v roce 2019 vytvoftila z penéznich dard od fyzickych osob ve
vysi 20 000 K¢ a v témze roce se pouZilo 28 759 K& — viz rozpis v tab. ¢.2a.

Fond odmén

je tvofen schvalenym ptidélem ze zlepSeného vysledku hospodareni. V roce 2019 byl pouzit ve
vysi 14 000 K¢.

Fond investic

je tvofen odpisy dle schvaleného odpisového planu a dale pifjmem z prodeje DHM. Cerpa
se na potizeni DHM. V roce 2019 byl tento fond pouZit poprvé i na financovani oprav ve vysi
80 000 K¢ - viz rozpis v tab. ¢.2a .

Stav finan¢nich prostfedkti a souvisejicich pohleddavek a zavazkidl souhlasi se zlstatkem
ptislusného fondu, tzn. je zajisténo financni kryti t€chto fondl. Viz kapitola finanéni majetek.

Fond kulturnich a socialnich poti'eb

S FKSP je hospodateno v souladu s vyhlaskou ¢. 114/2002 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist
a na zaklad¢ organizac¢ni smérnice.

FKSP je tvofen zakladnim ptidélem, tj. 2 % z ro¢niho objemu nakladii ziictovanych na platy
a nahrady platt.
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Z fondu byl Cerpan ptispévek na zaméestnaneckou stravu, ale v roce 2020 bude nabidnuto vice
moznosti vybéru. Dale jsou to dary k zivotnim a pracovnim jubileim.

6. ZAVER

VIZE DO BUDOUCNA

Rok 2019 byl spojen se slou¢enim dvou ptispévkovych organizaci pod jednu. Jednalo se spojeni
Domova pro seniory Lesnov s stavajici organizaci Integrované centrum socialnich sluzeb
Jihlava. Z mého pohledu byl piechod plynuly a rozhodné neznamenal zatéz pro klienty. Rovnéz
tak s ohledem na stavajici zaméstnance nedoSlo k vétSim zmeéndm v jejich pozicich. Pro
slou¢eni byl vytvoten harmonogram ukold, ktery byl dodrzen.

V oblasti terénni peCovatelské sluzby bychom chtéli v pritbé¢hu roku 2020 ziidit Centrum pro
rodinné pecujici. Jeho smyslem je cilend prace s rodinami, které pecuji o svoje nejblizsi.

Nasim hlavnim cilem je zaméfovani na kvalitu poskytovanych sluzeb. Pribézné provadime
audity kvality, ze kterych pro nas vyplyvaji dal$i moznosti pro poskytovani socialnich sluzeb.

Kvalita pro néas neni jen formalnim pojmem, ale dilezitym méfitkem pro podporu klientii
ajejich rodin. Z jejich strany dostdvame pribézné zpétnou vazbu, ktera je pro nas velmi dilezita
a je nutné ji hodnotit jako jedno zméfitek kvality. Jak od naSich klient, tak
od pecujicich osob dostavame informace o tom, Ze chtéji pecovat o své blizké v domacim
prostiedi, které na né plisobi pozitivné, zachovani obrovské miru soukromi a sounalezitosti
spojené s zivotem rodiny jako celku. Nechtéji, aby jejich nejbliz§i museli byt umisténi
do klasickych pobytovych zatizeni typu domovi pro seniory. Proto bychom radi smétovali
podporu i do oblasti pecujicich osob.

Véfim, Ze dokazeme naSi koncepci zrealizovat za podpory zfizovatele, kterému dékuji
za pomoc a podporu.

Vim, Ze mame spole¢né cile. Jde ndm vSem o naSe klienty, o jejich bezpeci, o jejich rozvoj,
o jejich spokojeny zivot, ktery na$im prostfednictvim Zziji
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7. PRILOHY

Hospodateni za rozpoc¢tovy rok 2019 — tab. €. 1

Tvorba a ¢erpani penéznich fondl v roce 2019 — tab. €. 2

Rozpis ¢erpani fondt — tab. €. 2a

Navrh rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni za rok 2019 — tab. ¢. 3
Hospodateni dle jednotlivych sluzeb — tab. ¢. 4

Uhrady za jednotlivé sluzby — tab. &. 5 a, b, ¢

EXTERNI SPOLUPRACOVNICI

V ramci specifickych ¢innosti byly nékteré ¢innosti zajistovany odbornymi specialisty.

l.
2.
3.

4,

W

10.

1.

12.

13.
14.

15.
16.

Zavodni lékatskou péci zaméstnanclim organizace zajistuje MUDr. Renata Binova
Uklid v budové Zizkova 106 a na pracovisti Okruzni 13 zajistuje firma Lesk — servis
Poradenskou ¢innost v rdmci pozarni ochrany a bezpecnosti prace zajiStuje firma
KLIKA-BP

Supervize pro pracovniky v socidlnich sluzbach, socidlni pracovniky, zdravotni sestry a
management byla zajisténa Mgr. Miroslavem Erdingerem.

Spoluprace s nutri¢nim terapeutem.

Ostraha objektu je zajiiténa firmou Patrol Group v budové Zizkova 106 a na vyvafovné
Okruzni 13

Likvidaci nebezpecného a infekéniho odpadu, ostrych predmétt, biologicky
rozlozitelnych zbytki zajist'uji firmy AVE CZ, odpadové hospodarstvi, s.r.o.

a EKOM, a.s.

Servisy a revize vytahti provadi firmy Vytahy Vanérka, s.r.o. a firma Vymyslicky-
vytahy spol. s r.o0.

V oblasti GDPR spolupracujeme s pani Ing. Zdeiikou Vasickovou, MBA — spolupréce
byl ukoncena k 31.12.2019

Pti zpracovani povinnych auditl ucetnictvi a dotaci je navazana dlouholet4 spoluprace
- Ing. Lubos Liska

Servisy a udrzbu novych technologii v budové Zizkova 106 zajist'uji firmy:
Progresklima CZ, s.r.o.,

Johnson Controls International, spol. s r.o.,

ELFIS spol. s r.o.,

Zajisténi pramenité vody mame od firmy FONTANA WATERCOOLERS s.r.o. a
Néapojovy servis Martin Panuska

Prostfedky do primyslové pracky zajistuje firma Hagleitner Hygiene Cesko s.r.0.

SW pro vSechny socialni sluzby, domaci zdravotni péci, vyvafovnu a dochazku
zajiStuje firma IReSoft, s.r.o.

SW ekonomické povahy jsou od firmy GORDIC spol. s r.o.

Povinna Skoleni pracovnikll v pfimé péci mame od firmy CURATIO EDUCATION,
s.r.0. a APSS
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