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Uvodni slovo Feditelky organizace

Vazené damy a panové,

piedkladame Vam zpravu o spole¢né préci, o podpofe a péci, kterou se snazime dat t€ém, ktefi
jsou na nas odkazani.

PiedloZenim vyro¢ni zpravy za rok 2017 bych Vas chtéla informovat o tom, jakym smérem
se vyvijela naSe ¢innost zaméfena pfedevSim na prohlubovani kvality poskytované socidlni
sluzby Integrovanym centrem socialnich sluzeb Jihlava, pfispévkové organizace.

Kazdy, kdo v organizaci pracuje, pfispiva svoji praci k nasi snaze reagovat na rtiznorodé
potteby nasich klienti.

Péce o druhé je poslanim, protoze tito lidé davaji svou lasku druhym, trpélivé naslouchaji
a jsou na blizku.

To, co méa v nasi préaci opravdovy vyznam a ¢eho si vazim nejvice — lidského ptistupu vsech,
ktefi se na péci podileji, se do fadkl zpravy nevejde.

To, co ale mohu mezi fadky napsat je, Ze vSem ktefi cely rok v pé¢i pomahali, dékuji.

Piedkladana zprava uzavira rok 2017 a otevira rok 2018, pro ktery vam vSem pieji vSe dobré.

Ing. Mgr. Alena Rehofova, MBA - feditelka







1. ZAKLADNI UDAJE

NAZEV A SIDLO ORGANIZACE

Nazev organizace: Integrované centrum socidlnich sluzeb Jihlava, prispévkova
organizace

Sidlo organizace: Brtnicka 754/15, 586 01 Jihlava

Identifika¢ni ¢islo: 00400840

Statutarni zastupce: Ing. Mgr. Alena Rehofova, MBA — feditelka

ID datové schranky: t9vtOnd

E-mail: reditel@icss.cz
ZRIZOVATEL ORGANIZACE

Integrované  centrum  socidlnich  sluzeb  Jihlava,  pfispévkova  organizace,
je piispévkovou organizaci s pravni subjektivitou, ktera je zfizena Statutdrnim méstem Jihlava
na zaklad¢ zfizovaci listiny.

Adresa zrizovatele: Statutarni mésto Jihlava
Masarykovo namesti 97/1
586 01 Jihlava



1.

2. CHARAKTERISTIKA CINNOSTI

HLAVNI UCEL A PREDMET CINNOSTI

Organizace je ziizena za u€elem poskytovani socidlnich sluzeb dle zakona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen zdkon o socidlnich
sluzbach). Pii své Cinnosti zachovava pfirozené vztahové sité, respektuje prava

a lidskou distojnost kazdého uzivatele socialnich sluzeb. Jako rozsifeni komplexni

nabidky socidlnich sluzeb je rovnéZ poskytovatelem doméci zdravotni péce.

Organizace poskytuje sluzby socidlni péée dle ust. § 38 zdkona o socidlnich sluzbach a

zékladni Cinnosti dle ust. § 35 citovaného zakona v zavislosti na registrovanych

druzich socidlnich sluzeb:

a) Pelovatelska sluzba dle ust. § 40 zdkona o socidlnich sluzbach — organizace
je ziizena pro poskytovani terénni &i ambulantni sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizenim, a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

b) Denni stacionat dle ust. § 46 zdkona o socidlnich sluzbach, kdy tato sluzba
je urCena osobam, které maji snizenou sobéstatnost zdivodu véku nebo
zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

¢) Odlehéovaci sluzba dle ust. § 44 zakona o socialnich sluzbéch. Tato sluzba
je poskytovana v pobytové formé, a to osobam, které maji snizenou sobé&staénost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které
je jinak peCovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Organizace také poskytuje na zékladé pisemné smlouvy s uzivatelem a za thradu

fakultativni sluzby, které souvisi shlavnim pfedmétem C¢innosti. Poskytované

fakultativni sluzby stanovi organizace vnitfnim ptedpisem, véetné stanoveni vySe
uhrady za jejich poskytovani.

Poskytujeme rovnéz stravovani uzivatelim socialnich sluzeb, zaméstnancim

organizace, byvalym zameéstnancim, kteti dosdhli véku rozhodného pro pfiznani

starobniho diichodu.

Doméci zdravotni pééi poskytujeme podle zakona ¢. 372/2001 Sb., o zdravotnickych

sluzbéach, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Ziizovatel povoluje piispévkové organizaci doplitkovou ¢innost — vzd€lavani. Ta

navazuje na hlavni ucel organizace a diky ni bude lépe vyuzita vSechna odbornost

zamé&stnancu.



3. PLNENiI UKOLU V OBLASTI HLAVNI CINNOSTI
ORGANIZACE

Poslanim organizace je poskytovat socidlni sluzby a zdravotni péci pievazné seniortim,
rodinam s détmi a osobam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace si vyZaduje pomoc jiné
osoby, a to v jejich pfirozeném prostiedi i v zafizenich organizace. Organizace pusobi
v oblasti socialni i zdravotni a poskytuje ucelenou komplexni nabidku sluzeb (pecovatelské,
oSetfovatelské a odborné zdravotni sluzby, stravovani i dopliikové a fakultativni sluzby).

Pecovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovani terénni ¢i ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobé&stacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni
a rodinam sdétmi a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Pecovatelskd sluzba
je poskytovana v jejich domécim, pfirozeném prosttedi. Pomoc a podpora vychéazi z
individuélnich potfeb téchto osob, sméfuje k posileni ¢i udrzeni jejich stavajicich schopnosti
a dovednosti tak, aby mohly co nejdéle setrvat ve svém domacim prostiedi.

Pecovatelska sluzba respektuje distojnost osob, kterym je poskytovana. Pti jejim poskytovani
jsou disledné dodrZzovany zékladni lidské prava a svobody.

Zpisob poskytovani:

Pecovatelska sluzba je poskytovatelem poskytovana na zékladé individualnich potieb klientu:

o formou terénni - v pfirozeném socialnim prostedi, v domécnostech klientt,

e ambulantni - jednd se o stfediska osobni hygieny, kterd jsou umisténa v téchto
objektech v Jihlavé - Brtnicka 15, Za Pracharnou la, Za Pracharnou 43, dale potom
Jiraskova 24.

Pecovatelska sluzba je poskytovana také v domech zvlastniho uréeni v téchto objektech:
- DPS Brtnicka 15 15 bytt
- DPS Za Pracharnou 1a 82 byt
- DPS Za Prachérnou 43 42 byth
- Areél Méstskych domt 164 byt

Na tomto misté je nutné konstatovat, ze pocet klientli v domech s peovatelskou sluZzbou ma
klesajici tendenci, a to pfesto, Ze tyto byty jsou primarné ur¢eny pro osoby v tiZzivé socialni
situaci, ve které by mély prvotné vyuzivat terénni pe¢ovatelskou sluzbu.

Jako ptiklad uvadime pocet klienti:

DPS Brtnickd 15 zde mame 1 klientku s pé¢i. Nikdo z nové pfichozich obyvatel sluzby
nepotiebuje, nebot se jednd o vitalni seniory mladsiho seniorského véku.

DPS Za Pracharnou la, 43 — zde mame uzavienou smlouvu se 73 osobami (celkovy pocet
v obou objektech). Z tohoto poétu odebira pouze ob&éd 13 osob.

U 7 osob je peCovatelska sluzba v $ir§im rozsahu tj. nékolikrat denné, véetné vikendi.
Zbyvajicich 53 osob jsou osoby s minimélni zavislosti. Tém se zajist'uji ndkupy, uklid, prani
pradla. S ohledem na pfevazujici sob&stacnost nepotiebuji dalsi ¢innosti peCovatelské sluzby.
Celkoveé musim konstatovat, Ze k obsazovani byti v Domech s pe¢ovatelskou sluzbou mame
vyhrady. Byty jsou pfidélovany lidem, ktefi bud’ socidlni sluzby nepotiebuji viibec, nebo
skute¢n€ v minimalnim rozsahu. A k tomu tcéelu se domnivam tyto byty neslouzi.



Pecovatelska sluzba je sluzba, ve které dochazi ke sdilené pééi, tzn. ve spolupraci nejéastéji
s nejbliz§imi rodinnymi pfislusniky. Sluzba se poskytuje na zdkladé uzaviené smlouvy
a za uhradu, ktera je v souladu s pfedpisy pro danou oblast.

Okamzita kapacita u terénni formy: 38 klientt.
Okamzita kapacita u ambulantni formy: 5 klientt.

Terénni forma pecovatelské sluzby je poskytovany v provoznich hodinach 6.30 h — 20.00 h,
véetné vikendu a svatki.

Ambulantni forma je poskytovana od pondéli do patku v dob& od 6.30 h do 15.00 h, pouze
v pracovnich dnech.

Okruh osob, kterym je pecovatelska sluzba urcena:

s seniofi,

. osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,

. osoby se zdravotnim postiZenim,

o rodiny s détmi, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti.

Vékova kategorie klientu:

mladsi seniofi (65 — 80 let),

star3i seniofi (nad 80 let),

dospéli (18 — 64 let),

déti (0 — 4 let) v rodinach, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti,
a to do 4 let véku téchto déti.

Pelovatelskd sluzba je poskytovina na tzemi Statutirniho mésta Jihlavy a jeho
méstskych ¢asti.

Podminky pro zahajeni poskytovani pecovatelské sluzby:

e splnéni definované cilové skupiny,

e bydlist¢ ve vymezeném regionu (mésto Jihlava, méstské &asti Antonintv Dul,
Bedfichov u Jihlavy, Helenin, HenCov, Heroltice u Jihlavy, Horni Kosov, Hosov,
Hruskové Dvory, Kosov u Jihlavy, Pan¢ava, Pavov, Pistov u Jihlavy, Popice u Jihlavy,
Sasov, Staré Hory, Vysoka u Jihlavy, Zborna).

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby:

PeCovatelska sluzba je poskytovédna v souladu s platnou pravni Gpravou. Je poskytovana
na zéklad¢ principu svobodné volby socidlnich sluzeb (na zékladé¢ podani zadosti).
Zamestnanci jsou seznameni s Etickym kodexem.

Ochrana osobnich udaju uZzivateli a zachovani mléenlivosti - zaméstnanci pecovatelské
sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, které se o uzivatelich
dozvédéli béhem poskytovani sluzby a zachazet sosobnimi udaji uzivateli v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a v souladu sust. § 100 zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.



Individualni pfistup k uzivateli, ktery je v souladu s jeho pFanim, rozhodnutim -
zaméstnanci peCovatelské sluzby pracuji s uzivateli dle jejich pfani, potieb a moznosti.
Vychéazeji z planovani pribéhu sluzby, které probihd spole¢né s uzivateli. Zaméstnanci
neprovadi takové ¢innosti a ukony, ke kterym by uzivatel nedal souhlas.

Dodrzovani prav a respektovani osobnosti a soukromi uzivatele - zaméstnanci
peCovatelské sluzby respektuji soukromi uzivatelti, pfi poskytovani sluzby v jejich domacim
prostredi vstupuje zaméstnanec do bytu pouze za pfitomnosti uzivatele a v dobé, kterd je pro
poskytovani sluzby stanovena. Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a volbu uZivatele,
je kladen dtraz na ochranu prav uzivateli, jejich autonomii.

Rovny pristup ke vSem uzivatelim - zaméstnanci pecovatelské sluzby jednaji s uzivateli
partnersky, rovnocenné a bez piedsudku. Jde o to, ze uzivatel ma rozhodujici slovo v pribéhu
sluzby, v ¢em potiebuje podporu a co si vyfidi sam. Uzivatel ma co nejvétsi podil
na rozhodovani o dulezitych hlediscich sluzby.

Profesiondlni poskytovani sluzby - profesionalita zaméstnanct vychazi z pozadavki
zakona €. 108/2006 Sb., dale jsou zaméstnanci podporovani ve vzdélavani v socidlni oblasti a
dalsi problematice souvisejici s praci s cilovou skupinou.

Zeny tvoii nejvétsi zékladnu této sluzby, celkem 68 % vsech klientii pii pottu 375 klienti
byly Zeny. Muzi bylo 175 a piedstavovali tak 32% ze vSech klient.

Nejvétsi pocet klientli byl ve véku 81-90 let (celkem 188 klient) a potom ve véku 75-80 let
(celkem 84 klientt). Tteti nejpocetnéjsi skupinou byli klienti ve véku 65 — 74 let (celkem 65).
Klientt starsich 90 let bylo dohromady 49. '

Priumérny vék klienta pecovatelské sluzby je 81 let.

Zakladni ¢innosti peCovatelské sluzby:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonid péce o vlastni osobu (napf. pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti; pomoc pfi prostorové orientaci; pomoc pfi oblékéani a svlékani;
pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik),

b) pomoc pifi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napt.
pomoc pii tkonech osobni hygieny; pomoc pfi zakladni pééi o vlasy a nehty; pomoc
pti pouziti WC),

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy (napf. zajisténi stravy, dovoz nebo
donaska jidla, pomoc pii pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti),

d) pomoc pfi zajiSténi chodu domécnosti (napt. bézny tklid a udrzba doméacnosti; pomoc
pii zajiSténi velkého uklidu domécnosti; bézné nakupy a pochiizky; velky nakup; prani
a Zehleni lozniho ¢i osobniho pradla),

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostfedim (napf. doprovéazeni k lékafi,
urady, instituce poskytujici vefejné sluzby).

Fakultativni sluzby:
Pfi poskytovani socidlnich sluzeb mohou byt individualné poskytovany i dal3i €innosti, které
jsou oznaCovény jako fakultativni sluzby. Organizace definovala tyto fakultativni sluzby:

- dohled nad dospélym ob¢anem,

- venceni, krmeni malého doméciho zvifete,

- dohled nad uzivanim léku,

- vyuziti gastronddoby (pouze v souvislosti s vyuzitim ob&di od poskytovatele),

- doprava vozidlem poskytovatele po tizemi mésta Jihlavy,

- pochiizky tykajici se platby poskytovateli,

- jidelni listek,



- méfeni teploty, krevniho tlaku,
- oSetfeni nohou,

- oSetfeni nohou v domacnosti,

- koupel v koupacim lazku.

Persondlni zajiSténi pecovatelské sluzby: 1 koordinator, 2 socidlni pracovnice, 32 pracovnic

v socidlnich sluzbéach - peovatelky, 4 pracovnici pro rozvoz ob&d.

Pecovatelska sluzba - poet ukont

Ukon rok 2016 | rok 2017
Dohled nad pouzitim ¢kt 7923 7263
Koupel v koupacim ltizku 114 165
Meéieni krevniho tlaku 6 0
Pediktira 480 407
Doprava vozidlem poskytovatele po tizemi mésta
Jihlavy - OS 82 30
Pedikira v domacnosti 145 111
Pochtizky tykajici se plateb poskytovateli 1672 1479
Venceni, krmenti ... 17 62
Jidelni¢ek 6354 6 500
Jidlonosi¢ 61 063 61127




Denni stacionaf “Domovinka” - Pod Rozhlednou 8

Poslanim denniho stacionéfe je nabizeni individuélni podpory a pomoci osobam, které spliiuji
cilovou skupinu. Za pomoci socidlni sluzby mohou tyto osoby i naddle zit ve svém
ptirozeném socidlnim prostiedi a udrzovat vztahy, které jsou pro né dilezité. Poskytovana
socialni sluzba respektuje distojnost osob, jejich lidskéa prava a svobody. UZivatelim sluzby
umoziujeme smysluplné vyuziti jejich ¢asu, dale udrzovani a upeviiovani jejich schopnosti
a dovednosti a realizovani kazdodenniho zivota dle svych piedstav a zit béZznym zpisobem
zivota srovnatelnym s vrstevniky. Rodinnym piislusnikiim nabizi pomoc ve formé zajisténi
jejich blizkych, ktefi s ohledem na sviij v€k, chronické onemocnéni ¢i zdravotni postiZzeni
nemohou ziistat doma sami.

Okruh osob, kterym je denni stacionaf urcen:

e o0soby chronicky nemocné,

e seniofi,
kdy tyto osoby maji sniZzenou sobésta¢nost z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Zamétujeme se i na praci s klienty s Alzheimerovym typem demence.

Pro klienty této socidlni sluzby jsou typické tyto projevy souvisejici s jejich nepifiznivou
socidlni situaci:

- Spatné orientace v Case, prostoru, misté, osobami,

- neschopnost Fici si, co potrebuji (hledani slov, zapominani jejich vyznamu, obtiZné
vyjadfovani),

- neschopnost udrzet si informace — nepochopeni sdéleni, jeho vyznamu, dokazi
reagovat na jednoduché sdéleni, nové informace si nezapamatuji — proto je nutné ¢asto
jejich ptedvedeni, ptetrvavaji hluboce vstipené informace a dlouhodobé vzpominky,

- zmény zpisobuji dezorientaci — uvédomeéni si, Ze je néco jinak — na zdkladé toho
projevy mozné agresivity, uzkosti, strachu, ztrata zajmu peovat o vlastni osobu,
mozné projevy vulgarity, ztrata sebekontroly.

I

Zasady poskytovani socidlni sluzby — denni stacionai:

Respekt — respektujeme osobnost i soukromi klientd, jejich vuli, pfani, jejich Zivotni styl.
Zaméstnanec umoziuje klientim spolurozhodovat o dal$im sméfovani pomoci tim, Ze jim
pravidelné poskytuje informace o cili péce. DodrZzujeme Eticky kodex.

Individualni pFistup — zohlediiujeme potieby, moznosti a schopnosti klientli. Poméhiame
a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jiz nepostaduji. Zachovavame svobodnou
vali klientd pfi feSeni kazdodennich problémi (pfednost klientova nazoru pfed nazorem
pracovnika). Pfedpokladame aktivni spolupraci klienta.

Socidlni za€lefovani — umoziiujeme a podporujeme udrZeni stavajicich kontaktd klientt
a zapojeni do spole¢nosti podle jejich viile, moZnosti a schopnosti.

Bezpefné prostfedi — absence pocitu ohroZeni, prostfedi divéry a jistoty, pratelskéa
atmosféra, dbame na dodrZzovani stanovenych pravidel

PruZnost — sluzba se neustéle vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala poZzadavkiim a potfebam
klientd.



Mezi zékladni ¢innosti patii:

pomoc pii zvladani béznych ukont péée o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Dilezit¢ a velmi oblibené jsou socidlné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti. V DS
»~Domovinka“ sem fadime tyto ¢innosti:

smyslova terapie — vyuziva pozitivniho ptisobeni viiné na zdravi a pohodu ¢lovéka,
poslech hudby — vyuziva pozitivniho pisobeni hudby na psychiku ¢loveka,
canisterapii — vyuziva pozitivniho pisobeni psa na zdravi a psychiku ¢lovéka,
kondi¢ni cviceni — jedna z forem rehabilitace,

posezeni ve spolecenské mistnosti — slouzi k navazani vzajemnych interpersonalnich
vztahi a také vzajemné komunikace,

aktivizace — jedna z dal$ich forem rehabilitace, ktera slouzi k udrzeni optimalni télesné
zdatnosti, pohyblivosti a vykonnosti

aktivizatni Cinnost — zaméfeni na posilovani paméti, procvi¢ovéani slovni zéasoby,
orientace a také na procvicovani jemné motoriky spojené s vyrobou darkovych
predméth napt. pro déti z matefskych skol,

odpoc¢inek — individudlni relaxace a odpocCinek jsou také nutnym terapeutickym

prostfedkem, jako zdroj nové potfebné a nezbytné energie.

Sluzba denniho stacionafe je poskytovana na zakladé wuzaviené pisemné smlouvy

a za stanovenou uthradu.

Kapacita: 18 klienti v jednom okamziku.

Provozni doba je od pondéli do patku v dobé 6.30 — 18.00 h, pouze v pracovnich dnech.

V lotiském roce se podafilo kapacitu zcela naplnit. Zaznamenavame pomérné velky nartst

zajemcu o tento druh socidlni sluzby.

Vroce 2017 byla sluzba poskytnuta celkem 29 Kklientam. Z tohoto poctu byly 4 muzi

a 25 Zen. Praimérny vek klienta denniho stacionafe je 81 let.

Rovnéz v této sluzbé mame definovany fakultativni sluzby, a to:

- dohled nad uzivanim 1éku,

- doprava vozidlem poskytovatele do zafizeni,

- doprovod uzivatele do zatizeni, ze zafizeni,

- pochtizky tykajici se platby poskytovateli,

- oSetieni nohou ve stfedisku osobni hygieny,

- priprava léka zdravotnickym personalem do davkovace 1€k,

- vyuziti gastronddoby (pouze v souvislosti s vyuzitim ob&di od poskytovatele).
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B&hem roku jsou pro klienty denniho stacionate a odlehéovacich sluZzeb organizovéany rizné
akce — grilovani i s rodinnymi pfislu$niky klientti. Oslava velikono¢nich a vano¢nich svétki
spojena s programem déti matetskych $kol, ale i ze strany zaméstnancti obou sluzeb.

V roce 2017 doslo k pfestéhovani socidlni sluzby do ndhradnich prostor na Lesnov, Pod
Rozhlednou 8. Stavajici prostory jsou pro klienty vyhovujici, celkové zazemi a okolni
prostiedi plisobi velmi dobte.

Na dennim stacionafi pracuji 4 pracovnice v socidlnich sluzbach a také je pro sluzbu

vy¢€lenéna 1 socidlni pracovnice.

Denni stacionéf - pocet tikoni

Ukon rok 2016 | rok 2017
Dohled nad pouzitim 1ékt 1132 1015
Doprava vozidlem poskytovatele po tizemi mésta
Jihlavy 1378 2267
Pochiizky tykajici se plateb poskytovateli 14 17
Pedikutra 39 28
Jidlonosi¢ 2 173 1794
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Pobytova odleh¢ovaci sluzba — Za Prachdarnou 1a

Od 1. 11. 2014 je poskytovana odlehtovaci sluzba, kterd v Jihlavé do této doby chybéla.
Od kvétna 2015 doSlo k navySeni kapacity o 4 liZka — souasna kapacita je 9 luzek
ve 3 pokojich.

Také tato sociélni sluzba byla v priibéhu roku pfemisténa do nahradnich prostor. Jedna se o 3
byty v objektu Za Prachdrnou la. Nejvétsi byt, ktery se sklada ze 3 pokoji a kuchyiiky je
vyuZivan pro Zeny. Men8i byt pro klienty - muZe. Opét se jedna o 2 prostorné pokoje a
kuchyrku.

Nejmensi byt je vyuzivan jako zdzemi pro zamé&stnance odleh&ovaci sluzby.

Ke kazdému bytu nalezi zdzemi — toaleta, sprchovy kout. K dispozici je stfedisko osobni
hygieny s perli¢kovou vanou. Déle je vyuzivan prostor jidelny, ktery je uréen nejen pro udely
stravovani, ale i pro spole¢né aktiviza¢ni ¢innosti.

Na odleh¢ovaci sluzbé pracuje 6 pracovnikl v socilnich sluzbach, 1 aktivizaéni pracovnice,
1 zdravotni sestra. Pro Gcely zajit'ovani socidlni prace je zde vy¢lenén cely Gvazek socidlni
pracovnice.

Poslanim pobytové odlehCovaci sluzby je poskytnout ¢as na odpoclinek, regeneraci sil
peCovateli a souCasné zajistit kvalitni a bezpe¢nou pé¢i a podporu osobé, o kterou
je peovano.

Tato pomoc a podpora vychazi zindividuédlnich potfeb osob, respektuje jejich distojnost
a zachovava zdkladni lidskd prava a svobody. Vyznamnym aspektem je moznost osob zistat
ve svém prirozeném socialnim prostiedi.

Odleh¢ovaci sluzba je poskytovana tam, kde je péle zajistovana rodinnym piislusnikem
¢i osobou blizkou, kteti o svého blizkého pecuji.

O odlehcovaci sluzbu je stale zvySujici se zdjem, kdy musime odmitat zadatele z divodu plné
kapacity. Rovnéz je nutné zminit to, Ze tento druh socidlni sluzby je vyuzZivan stale Castéji
rodinami, kterym poskytujeme zejména terénni pedovatelskou sluzbu. Céste¢né i rodinami
klientli denniho stacionate, a to nejastéji v pfipadech jejich odjezdu na dovolenou. Pobytova
odleh¢ovaci sluzba doplnila spektrum sluzeb organizace a jasné€ se projevuje jeji vyznam pro
pecujici osoby.

Okruh osob, kterym je pobytova odleh¢ovaci sluzba uréena:
e Sseniofi,
e 0soby se zdravotnim postizenim,
e 0soby s chronickym onemocnénim.

Vékova struktura uzivatela:
e poskytujeme sluzbu osobam ve véku od 40 let.

Zasady poskytovani socidlni sluzby — odleh¢ovaci sluzba:
Respekt — respektujeme osobnost i soukromi klientd, jejich vili, pfani, jejich Zivotni styl.
Zaméstnanec umoziuje klientim spolurozhodovat o dal§im sméfovani pomoci tim, Ze jim

pravideln& poskytuje informace o cili péée. Disledné dbame na ochranu zékladnich lidskych
prav a svobod. Dodrzujeme Eticky kodex.
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Individualni pristup — zohlediiujeme potfeby, moznosti a schopnosti klienti. Poméahame
a podporujeme je v oblastech, kde jejich vlastni sily jiZ nepostacuji. Zachovavame svobodnou
vili klienti pfi feSeni kazdodennich problému (pfednost klientova nazoru pied ndzorem
pracovnika).

Socidlni za€lefiovani — umozinujeme a podporujeme udrzeni stavajicich kontakti klientt
a zapojeni do spolecnosti podle jejich viile, moznosti a schopnosti.

Bezpecné prostfedi — absence pocitu ohroZeni, prostfedi diveéry a jistoty, pratelska
atmosféra, dbame na dodrzovani stanovenych pravidel

Flexibilita — sluzba se neustidle vyviji tak, aby co nejvice vyhovovala pozadavkim
a pottebam klientu.

Kvalitni socidlni sluzba — kvalita sluzby je udrzovédna a zvySovana jejim prub&znym
sledovanim a hodnocenim.

Dilezité a oblibené jsou socialng terapeutické a aktivizaéni ¢innosti. Obdobné jako v dennim
stacionafi se jednd o:
- smyslova terapie — vyuziva pozitivniho pisobeni viiné na zdravi a pohodu ¢lovéka,
- poslech hudby — vyuzivé pozitivniho ptisobeni hudby na psychiku ¢lovéka,
- canisterapii — vyuziva pozitivniho plsobeni psa na zdravi a psychiku ¢lovéka, nove
zavedena Cinnost, kterd nebyla v organizaci dosud poskytovéna,
- kondi¢ni cvi€eni — jedna z forem rehabilitace,
- posezeni ve spole¢né mistnosti — slouzi k navazani vzdjemnych interpersonalnich
vztaht a také vzajemné komunikace,
- aktivizace — zaméfend Casto na nacvik chiize, ktera slouzi k udrzeni optimalni télesné
zdatnosti, pohyblivosti a vykonnosti. Dédle potom podpora samostatnosti v oblasti péce
o vlastni osobu. Neméné dilezitou aktivitou je procviovani paméti, komunika¢nich
dovednosti, jemné motoriky apod.,
- odpofinek — individudlni relaxace a odpoc¢inek jsou také nutnym terapeutickym
prosttedkem, jako zdroj nové potiebné a nezbytné energie.

Sluzba je poskytovana na zékladé uzaviené pisemné smlouvy a za stanovenou Ghradu.

Kapacita odleh¢ovaci sluzby je 9 lizek a k 31. 12. 2017 byla zcela naplnéna.

z celkového poctu 105 klientti, ktefi v roce 2017 odlehcovaci sluzbu vyuzili, se jich 82
vratilo zpét do svého domaciho prostfedi. DalSich 11 klientii odeslo do pobytovych
zafizeni, kdy do doby odchodu setrvavali na odlehcovaci sluzbé. Diivodem feSeni této
situace bylo to, Ze doslo k takovému zhorsen{ zdravotniho stavu, kdy bylo nutné zajisténi
nepretrZité 24 hod. péce a to vdomécich podminkach nebylo mozné. Jednalo se napt. o
manzelské pary, kdy pro druhého manzela bylo naro¢né péci zajistit, byt i za pomoci
terénnich sluzeb.

Z poctu 105 klientd tfi zemfreli a jeden byl dlouhodobé hospitalizovan v psychiatrické
nemocnici.

Tim, Ze se 86% Kklientii vratilo do domaciho prostiedi, napliiujeme poslani v tom, Ze je
umoznén odpocinek pecujicim osobdm a soucasné se klienti vraci dom@ do svého
prostiedi, ke svym blizkym.

Primérny vek klienta odlehCovaci sluzby je 84 let.

Zakladni ¢innosti poskytované v ramci odlehCovaci sluzby:
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a) pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu (napt. pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti; pomoc pfi oblékani a svlékani; pomoc pii prostorové orientaci),

b) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (napf.
pomoc pii ukonech osobni hygieny; pomoc pfi zékladni péci o vlasy a nehty; pomoc
pti pouziti WC),

¢) poskytnuti stravy (napf. zajisténi stravy; pomoc pfi piipravé stravy),

d) poskytnuti ubytovani,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

Mezi fakultativni sluzby patii:
- dohled nad uzivanim léku,
- oSetfeni nohou,
- doprava vozidlem poskytovatele po izemi mésta Jihlavy

Odlehc¢ovaci sluzba - pocet tikonti

Ukon rok 2016 | rok 2017
Dohled nad pouzitim léki 7917 7978
Pedikura 15 28
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- Zajisténi stravy — Okruzni 13

Zajisténi stravy je uréeno zejména pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim. Zajisténi
obédu je realizovano pro v8echny tfi druhy socialnich sluZeb.

i

V pracovnich dnech je mozné si vybirat ze dvou obédi — klienti si mohou vybrat
z jidelniho listku, o které jidlo by meli zajem. Vzhledem k poptavce ze strany seniorti
jsme v prub&hu roku 2017 pokracovali s nabidkou obédu ve formé Setfici diety.

Ve dnech pracovniho klidu se vaii obédy, které jsou pfipravovany zvlastnim
zpusobem. Po uvafeni jsou Sokovym zpisobem zchlazeny, lze je tak uchovavat
az 5 dni v chladicim zafizeni. Teprve v den vydeje klientim jsou regenerovany
v konvektomatech.

Pro odleh¢ovaci sluzby je zajisténa celodenni strava. Zde jsme vroce 2017 dale
poskytovali rovnéz moznost diabetické diety pro klienty, kterym je nutné aplikovat
inzulin. S ohledem na vyssi naklady spojené stouto dietou, je stanovena &astka za
celodenni stravovani vyssi nez u diety racionalni. V roce 2018 bude zavedena nové i
bezlepkova dieta.

Déle jsme reagovali na pfipominky klientd a pokracovali jsme u nékterych ob&du
v podavani erstvych zeleninovych ¢i ovocnych salata.

Obédy uvarené ICSS Jihlava jsou:

rozvazeny nebo roznaseny do domécnosti klientd (kazdy den, vletné vikendl
a svatku).

Kapacita vyvafovny je stanovena na 500 jidel denn&.

Pocet uvarenych obédi celkem: 71 467

rok 2016 rok 2017

pecovatelska sluzba

racio 57 590 56 359
Setfici 149 1130
vikendy 3324 3638
odleh&ovaci sluzba
celodenni strava racio 1781 1907
vikendova strava racio 796 845
celodenni strava dia 33 88
vikendova strava dia 16 46

celodenni strava bezlepkova

vikendova strava bezlepkova

denni stacionaf

racio 1417 1 067

Setiici 756 727
zaméstnanci

vyvafovna 2280 2218

ostatni tiseky 892 660

byvali zaméstnanci 2 986 2782

Celkem

72 020 71 467
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Domici zdravotni péée - Za Pracharnou 1a

Odbornd zdravotni pée je poskytovand pacientim doma v jejich vlastnim socidlnim
prostiedi, kde se citi Iépe a bezpecnéji oproti pobytu ve zdravotnickém zafizeni. Poskytuje
se na zdkladé doporuceni praktického lékate nebo oSetfujiciho lékafe pii hospitalizaci.
Je zaméfena zejména na udrzeni a podporu zdravi, navraceni zdravi, rozvoj sobésta¢nosti,
zmirnovani utrpeni nevylécitelné nemocného ¢lovéka.

ICSS Jihlava, jako registrované nestatni zdravotnické zafizeni, provadi zdravotni ukony
domdci zdravotni péfe na zakladé indikace oSetfujiciho lékafe pacienta. ICSS Jihlava
ma uzavienou smlouvu s VZP Jihlava. V roce 2017 se nadale pokratovalo ve spoluprici
s Vojenskou zdravotni pojistovnou.

Domaci zdravotni péce je dle platnych zakonnych norem zvlastni formou ambulantni péce,
kterd je poskytovana na podkladé indikace praktického nebo oSetfujiciho 1ékate a je hrazena
zdravotnimi pojistovnami, to znamend pro pacienta JE BEZ UHRADY. V piipadé
poskytovani péce, kterou nehradi zdravotni pojistovna, je mozné tuto péci poskytovat
za ptimou thradu.

Poskytované odborné zdravotni tkony:

» oSetfovatelska rehabilitace (procvi€ovani, nacvik chlize, chiize s choditkem, berlemi,
holemi, néacvik sedu a vstavani, nacvik sobéstacnosti v dennim reZimu, dechova
cviceni, procvi¢ovani velkych kloubd, ...),

o piiprava a podavéni 1éki (tablet, drazé, aplikace injekei do svalu a pod kizi, aplikace
inzulinu, aplikace masti, kapek, pfevazy ran, proleZenin, koznich defektt, bércovych
viedl, péce o drény, cévky, stomie, podani vyzivy infazi ¢i katetrem, ...),

o kontrola zdravotniho stavu a prevence (méfeni pulsi, dechii a KT, odbéry krve
a jiného biologického materidlu, aktivace pacienta fyzicka i1 psychicka, péce
o hydrataci nemocného, prevence prolezenin, promazani a maséaze zad, hyzdi, dolnich
koncetin, polohovéani, podkladani, 1é¢ba biotronovou lampou, soluxem, edukacni
pohovor s klientem i jeho rodinou, psychoterapie, ...),

e specializované zdravotni ukony (zvladani stavii po chirurgickych, gynekologickych
a ortopedickych operacich i po urazech, stavy po cévnich piihodéch ¢&i infarktu
myokardu a metabolické poruchy, ...).

Opodstatnéni a rostouci vvznam DZP:

Osobam, které jsou z titulu svého handicapu (stafi, samota a nesobéstaénost, zdravotni nebo
smyslové postizeni, nemocni po operacich a trazech, malo pohyblivi a nepohyblivi,
desorientovani apod.), odsouzeny k Zivotu zdvislém na druhé osobé€, neubyva. Ba naopak,
stale se zvySuje jejich podet, stejné jako pocet t&ch, ktefi stoji o to neopoustét ani béhem 1écby
rodinné prostfedi, sviij domov a nemuset odejit do nemocnice, psychiatrické 1é¢ebny, ODN,
DPS, hospicti apod. nebo zde travit delsi ¢as, neZ je nezbytné nutné. Na druhé strané je toto
fedeni vyhodné i pro spole¢nost, nebot’ pozitivné ovlivituje psychiku handicapovaného i jeho
rodiny a tim ¢asto pfiznivé plsobi i na zlepSovani jeho zdravotniho stavu, snizuje se riziko
komplikaci, zkracuje se pobyt v jinych zafizenich a tim se snizuji i ndklady vynakladané
spole¢nosti. Proto je a stéle vice bude uloha DZP ve spole¢nosti diilezitd a nezastupitelna.
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4. PERSONALNI OBLAST

ORGANIZACNI SCHEMA

Integrované centrum socidlnich sluzeb Jihlava, pfispévkova organizace

STRAVOVACI USEK

ZDRAVOTNI USEK

Struktura a poéty zaméstnancti k 31. 12. 2017

Kategorie platova pocet
tiida 31.12.

v3ichni zamé&stnanci 79

fidici, adrzbat

E =N

vedouci technického tiseku

S

pomocna sila v kuchyni

omocné kucharky

Kucharky

Kuchaiky

skladni na vyvafovné

vedouci stravovaciho useku

pracovnice v soc. sluzbach

pracovnice v soc. sluzbéch — aktivizadni pracovnice

racovnice v soc. sluzbach-rozvoz ob&dii

O W |wn o |uv v & |w |w

socidlni pracovnice

koordinator sluzeb

personalista, asistentka feditelky

mzdova udetni, pokladni

ucetni 10

vedouci ekonomického useku 11

zdravotni sestry 10

—
(=]
— === =]= s |& |-

feditel 12
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Struktura prostfedkii vynalozenych na platy v K¢&

celkem socialni zdravotni THP pracovnice ostatni -
pracovnice sestry v soc. sluzbach | manudlng pracujici
podet pracovnikil 75,92 4,76 6,62 7,57 45,05 11,92
latova tiida 9,00 10,00 10,10 4,86 3.90
tarif 14 312 364 897 220 1716282 1834714 8117263 1 746 885
néhrady 1 857 765 137 468 226 469 269432 983 264 241132
vedeni 313 441 24 513 16216 253 124 0 19 588
zvlastni 286 944 19 891 41041 6 645 210 838 8529
osobni 1313755 87 439 51242 304 129 624 782 246 163
odmeény 1029 449 48 000 69 800 475 849 361 600 74 200
so+netsv 418 750 324 71 852 2 847 330377 13 350
piestas 114 901 0 0 0 106 048 8853
no¢ni 67 530 0 0 0 67 530 0
ohotovost 44 349 0 0 20 058 0 24 291
OON 379 986 0 112 688 0 251 898 15 400
nahrady za PN 94 138 0 10 250 0 57 658 26 230
20233372 1214 855 2 315 840 3166 798 11111 258 2 424 621

Od 1. 7. 2017 doslo k novelizaci nafizeni vlady €. 564/2006 Sb. k navysSeni mezd u vsech
kategorii zaméstnancti, které¢ se promitne do vy$e vyplacenych mzdovych prostiedki od
druhého pololeti.

U kategorie socialni pracovnice a pracovnice v socialnich sluzbach je navyseni tarifu o 23 %,
u THP a ostatnich pracovniki o 9,4 %.

Od 1. 11. 2017 doslo k dal$imu navySeni plati u vSech zaméstnancti o 10 % (zdravotni sestry
od 1. 1. 2018).

Organizace zadala v ramci 2. kola o dofinancovani ¢asti téchto nakladi z prostfedki MPSV
prostiednictvim Kraje Vysocina.

Na zakladé podkladi vypracovanych organizaci bylo navySeni osobnich nédkladii pokryto
zcela z téchto zdroja.

Vzhledem k tomu, nebylo nutné zadat o thradu zfizovatele a dokonce bylo mozné koncem
roku ¢ast provozniho pfispévku vratit.

Dodrzovani bezpecnosti prace, pracovni arazy v roce 2017

Kontrola bezpenosti ochrany zdravi pfi praci a poZarni ochrany je provadéna pravidelné
bezpetnostnim technikem organizace a také kvalifikovanou firmou KLIKA BP Jihlava —
kontrolni zjidténi bylo bez zavad. KaZdoro¢n& probiha $koleni viech zaméstnanct.

Uvniti organizace je bezpenost zaméstnancti pfi praci zajisténa na vysoké arovni, vSichni
zaméstnanci dostavaji pravidelné dle vnitini smérnice ochranné osobni pracovni pomiicky.
Jsou zajistény pravidelné preventivni lékaiské prohlidky.

Pracovni tUrazy jsou spiSe vyjimkou a byvaji zplisobeny vétSinou pohybem pracovnic
v socialnich sluzbach v terénu nebo u klienta, drobnymi poranénimi pii vafeni obé&di
na vyvafovné, anebo poranénim zdravotnich sester pfi osetfovatelskych tikonech.

V roce 2017 byly celkem 4 pracovni urazy, ztoho 1 u zdravotni sestry a 3 u pracovnic
v socialnich sluzbach pfi pohybu v terénu.

V souvislosti s Zddnym trazem nebyly poruseny piedpisy.
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5. HOSPODARENI

1. Plnéni zavaznych ukazateli za rok 2017

v K¢

ZU ze dne skute¢nost

27.12.2017 k 31.12.2017
1. Niklady celkem 36 600 000,00 36 581 488,34
1.1  Odpisy dlouhodobého majetku 249 181,00 249 181,00
2.  Vynosy celkem 36 600 000,00 36 659 576,73
2.1  Piispévek ztizovatele na provoz 14 130 000,00 14 130 000,00
3 Vysledek hospodafeni 0,00 78 088,39
4.  Prispévek na investice 0,00 0,00

Hospodafeni organizace vykazuje za rok 2017 zlepSeny vysledek hospodafeni ve vysi
78 088,39 K&. Vysledek se skldda ze zisku z hlavni ¢innosti a z doplitkové &innosti ve vysi
385 K&.

Névrh na rozdéleni VH je pfiloZen v tabulce &. 3 - Navrh rozdéleni zlepSeného vysledku
hospodarteni za rozpo¢tovy rok 2017.

Podrobny rozpis hospodareni je uveden v pfiloZenych tabulkach ¢. 2 a & 4 — Hospodateni
piispévkové organizace za rozpoctovy rok 2017, v dalSich kapitolach je upfesnéni nékterych
polozek.

Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze Integrované centrum socidlnich sluZeb vroce 2017
hospodafilo v souladu se Ziizovaci listinou. V3echny prostiedky byly vyuZity uéelng,
efektivné a hospodarné pro zajisténi maximalni kvality pée o klienty ve vsech
poskytovanych sluzbach.

2. Vynosy

Upfiesnéni jednotlivych polozek uvedenych v tabulkich ¢. 2 a &. 4

Uttova skupina 60 —v roce 2016 doglo ke sniZeni trzeb za poskytnutou stravu z divodu
provadénych oprav v pronajatych prostorach Okruzni 13 a tyto zistaly na stejné Grovni, ale
naopak doSlo ke zvySeni trzeb za peCovatelskou sluzbu, denni staciondf i pobytové
odleh¢ovaci sluzby. Vynosy za doméci zdravotni pé¢i jsou opét velmi vyznamnou poloZkou
v trzbach.

Celkove jsou vynosy z vlastnich vykont oproti lofiskému roku vyssi.

Ostatni vynosy (aétova skupiny 64) obsahuji plnéni od Ceské pojistovny za havarovana auta
ve vysi 91 675 K&, zbytek cca 1 300 K& jsou trzby za olej na vyvafovné a troky z uéti u KB
a déle rezervni fond tvofeny z darti od fyzickych osob, ktery byl &erpan na tihradu ob&erstveni
pfi piileZitosti setkani pro klienty denniho stacionafe a odleh&ovacich sluZeb a jejich rodinné
prislusniky.

Uétovia skupina 67 je podrobné rozepséana v ¢asti 6 této kapitoly.
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¢. uétu nazev skute¢nost 2017
672 0300 dotace ze stitniho rozpoc¢tu 7092 000,00
672 0400 piispévek UP 36 000,00
672 0500 dotace z rozpoctu kraje 938 000,00
672 0600 ptispévek ziizovatele 14 130 000,00

Celkem 22 196 000,00
3. Naklady

Upfesnéni jednotlivych poloZek uvedenych v tabulkach ¢. 2 a ¢. 4

Ve spotiebovanych nakupech (i€tova skupina 50) se zejména odraZi spotieba potravin
(2 450 tis. K&) — oproti tomu jsou trzby za obédy. Dale spotieba jednorazovych gumovych
rukavic (146 tis. K¢), kancelaiské potieby véetné tonert (125 tis. K&) a pohonné hmoty (425
tis. K¢), Cisticich a desinfekénich prosttedkd, zdravotnické potteby pro DZP, potieby pro
terapeutické €innosti, ndkup majetku v cené do 3 000 K&, déle naklady na ochranné osobni
pracovni pomiicky, material na Gdrzbu a bytovy textil, drobné kuchyniské potieby a nadobi,
voda Rosana.

V roce 2018 bude ¢ast nakladt z této Gctové skupiny presunuto do osobnich nakladi — jedna
se o ochranné osobni pracovni pomtcky. Ty byly v roce 2017 potizeny za téméf 310 000 K¢&.

Tato velkéa skupina obsahuje i spotfebu energii (cca 900 000 K¢). Oproti lofiskému roku je
vyS$$i o spotiebu tepla v budové denniho stacionéfe ,,Domovinka“ Pod Rozhlednou 8.

Sluzby (aétova skupina 51) obsahuji rizné druhy nékladi. Zejména ndjemné a s nim spojené
sluzby (1 231 tis. K&), programy (v¢etné jejich aktualizaci, udrzby, hostingu www) — 191 tis.
K¢, vykony spoji (210 tis. K¢&), odvoz komunalniho odpadu i papiru a plasti, zbytkl z
vyvafovny (66 tis. K¢), predplatné Casopisti a odborné publikace (30 tis. K¢), naklady na
preventivni lékaiské prohlidky (20 tis. K&), ostrahu a tklid objekt Brtnicka 15 a Okruzni 13
a sluzby pozarni ochrany a bezpetnosti prace (126 tis. K¢&), &lenské ptispévky CAPS a APSS,
naklady na reklamu a inzerci (144 tis. K¢), naklady na reprezentaci, poplatky z Gt v bance,
na vyvatrovné poplatky za deratizaci a aktualizace ptirucky HACCP, sto¢né.

Naklady na opravy aut, které tvoii velkou ¢ast celkovych nakladt na opravy a udrzovani (cca
400 000 K¢&), byly z¢asti kompenzovany uhradami od pojistovny (cca 92 000 K¢). Vozovy
park organizace obnovuje a stard, na opravy ndkladna auta nahrazuje novymi. V soucasné
dobé& mé organizace 12 aut.

Cestovné je ve vysi témét 150 000 K&, a jedna se zejména o uhradu MHD pracovnicim
v socialnich sluzbach pohybujicich se v terénu.

Pfednésky a Skoleni jsou nutné k naplnéni povinnosti zaméstnavatele pravidelného vzdélavani
podle socialniho zdkona a jedna se o 227 000 K¢.

Cast t&chto nakladi se v roce 2018 také presune do skupiny osobnich nakladii (cca 400 tis.
K¢).

Osobni naklady (aétova skupiny 52) stale maji nejvétsi podil na celkovych ndkladech a tento
pomér se bude i nadale zvySovat.

V roce 2017 doslo k vyraznému navySeni platii u viech zaméstnancti, ale zejména v socilni
oblasti. Tito pracovnici tvoii celych 66 % zaméstnancti ICSS Jihlava (viz kapitola IV.).

Také jsou zde odmény za prace konané mimo pracovni pomér i ndhrady za pracovni
neschopnost — viz struktura prostfedkii vynaloZenych na platy.
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V osobnich ndkladech se nejednd pouze o hrubé mzdy, ale i o zdkonné socidlni a zdravotni
pojisténi. Tato pojisténi jsou odvozena z objemu plati bez nahrad za pracovni neschopnost.

Déle jsou zde zékonné socidlni nadklady = pfidél do FKSP dle vyhlasky &. 114/2002 Sb.
a pifspévek na stravovani zaméstnanct podle vyhlasky ¢. 84/2005 Sb., dale povinné pojisténi
odpovédnosti za Skodu pii pracovnim urazu a nemoci z povolani.

Na ¢&ast pracovnic v socidlnich sluzbach pro odlehCovaci sluzby byl doderpan piispévek
z Uradu prace (ve vysi 36 000 K¢).

Tyto naklady na pracovni smlouvy byly z témé& 1/3 hrazeny zdotaci od MPSV, Kraje
Vyso¢ina a UP.

V uctové skupiné 55 je kromé odpist i spotieba drobného dlouhodobého majetku. Toho se
pofidilo v roce 2017 méné, oproti pfedchozim rokiim (pouze za 129 516 K¢&). Kromé nového,
byl vice pofizovan majetek jako vyména za stary a nefunkéni.

Na vyvarovnu se pofidily jako vyména za staré dvé pocitatové sestavy do kanceldfe pro
vedouci stravovaciho tseku a skladni a pro potfeby pracovnic rozvozu dva nové notebooky
(celkem za 35 000 K¢), dalsi vypocetni technika se potidila pro potieby odlehéovacich sluzeb
— notebook s piislusenstvim (8 000 K¢&), na pokladnu byl koupen novy poéita& s monitorem
a tiskdrna (15000 K¢&) — piivodni sestava se ponechala mzdové Gletni, pro dalsi socidlni
pracovnici byl koupen novy notebook (8 000 K¢), déale byl pofizen televizor a signaliza¢ni
zafizeni pro OS, vzhledem k navySujicimu se poétu pracovnic na socidlnim useku se
dokupovaly dal3i mobilni telefony a ¢te¢ky ¢arovych kodu, diktafon, prezentér a dalsi (cca
40 000 K¢). Déle se pro pecovatelkou sluzbu v terénu pofizovaly obaly na &tecky v podtu cca
40 ks a bazénky na myti vlasi.

V prib&hu roku 2017 se pro potfeby denniho stacionéafe i odleh&ovacich sluzeb potizovaly
rizné stolni hry, terapeutické pomiicky, puzzle ...

Vymeénou za staré se pofizovaly varné konvice, Zehli¢ky, autopotahy, vysavace ....
Ve vysi 5 864,- K¢ jsou zde naklady z odepsanych pohledavek.

Zbytek jsou naklady obsahujici pojisténi majetku a odpovédnosti za provozovani nestatniho
zdravotnického zafizeni, dale povinné a havarijni pojidténi vozidel, dalniéni znamku, silni¢ni
dari a dafi z pf{jmi (jednd se o dafi z pfipsanych uroku z uéti), kurzové rozdily.

4. Finanéni majetek

v K¢

& uctu nazev k 31.12.2017

241 Bézny ket 1721719,86
241 0310 | Bézny ucet - fond odmén 195 223,00
241 0330 | B&zny ucet - investi¢ni fond 383 929,07
241 0500 | Bézny udet - rezervni fond 471 088,30
241 0600 | Bonus ucet 5497,78
241 Bézny tdet 2 777 458,01
243 0300 | B&Zny et - FKSP 143 452,80
243 Bézny ucet - FKSP 143 452,80
261 0130 | Pokladna - hlavni 22 383,00
261 Pokladna 22 383,00
263 0300 | Postovni zndmky 615,00
263 0310 | Poukézky Ticket Restaurant 28 560,00
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263 0320 | Jizdenky MHD 560,00
263 Ceniny 29 735,00
Kriatkodoby finanéni majetek celkem 2 973 028,81
5. Pohledévky a zavazky
v K¢&
¢ ultu nazev k 31.12.2017
3110300 Pohledéavky - tikony sociélnich sluzeb 942 624,00
3110310 Pohledavky - dobropisy od dodavateli 0,00
3110390 Pohledavky - domaci zdravotni péce - VZP 256 556,00
3110391 Pohledévky — doméci zdravotni péée — Voj. ZP 19 448,15
312 0395 Pohledavky - doméci zdravotni péce - klienti 4 280,00
311 Odbératelé 1222 908,15
314 0300 | Zalohy na el. energii 21 100,00
314 0320 Zalohy na plyn 52 500,00
314 0350 | Zalohy na najem 1 550,00
314 0800 | Zélohy na PHM 22 000,00
314 Kratkodobé poskytnuté zalohy 97 150,00
315 Pohledavky - klienti po splatnosti 46 927,00
Pohl.za zam. - soukr. telef. hovory + ob&dy (byvali
335 zam.) 5732,00
381 Niklady pFistich obdobi 80 051,27
Dohadné &ty aktivni - neuhrazené vykony od
388 VZP 25 000,00
Kratkodobé pohleddvky celkem 1477 768,42

Pohledavky mame vuci klientim za peCovéni a stravovani a vi¢i VZP a VoZP.
Vyse zéloh zavisi na dodavatelich energii, jak Casto zasilaji jejich vyactovani.

Vysoka ¢astka je v dohadnych tGétech aktivnich, kde je pfiblizné stanoven doplatek za vykony
od VZP, nebot’ pojistovna nam v prib&hu roku plati pouze zalohy, které jsou niZ3i nez

skute¢nost.
v K¢
¢, udtu nazev k 31.12.2017
321 Dodavatelé - faktury doslé v lednu 2017 263 743,07
331 Nevyplacené platy zaméstnanciim - za prosinec 1 501 654,00
336 Socidlni zabezpedeni - za prosinec 597 020,00
337 Zdravotni poji§téni - za prosinec 255 892,00
Neuhrazena zilohova darii a doplatek siln.dané -
342 FU 177 532,00
378 Exekuce zaméstnanci - za prosinec 10 613,00
383 Vydaje pFiStich obdobi 34 423,45
389 Dohadné Géty pasivni 421 600,00
Kratkodobé zdvazky celkem 3262477,52

U zéavazku se jedna o zavazky VE LHUTE SPLATNOSTI. Z divodu dodrZeni &asovych
souvislosti patii do prosince, ale do ugetnictvi nabihaji az v mésici lednu a neni tedy mozné,
aby byly do konce roku uhrazeny. Dohadné 1wty jsou vytvofeny zdivodu dodrZeni
aktualniho principu (Sasové rozliseni) a vy3e je stanovena samotnou organizaci podle odhadu
skute¢nosti v nasledujicim roce a neexistuje k nim zadny konkrétni doklad, ktery by mohl byt
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uhrazen. Danové doklady piichazi v pribéhu dalSich mésicti a jsou pravidelné placeny.

se o nevyfakturované energie a sluzby k pronajatym prostoram.

6. Transfery z verejnych rozpoctu

v K¢
¢ ultu niazev skute¢nost 2016 skutenost 2017 %
672 0300 dotace ze statniho rozpoctu 4 545 000,00 7 092 000,00 156,04
672 0400 ptispévek UP 276 000,00 36 000,00 13,04
672 0500 dotace z rozpoc¢tu kraje 602 000,00 938 000,00 155,81
672 0600 prispévek zfizovatele 12 772 000,00 14 130 000,00 110,63
Celkem 18 195 000,00 22 196 000,00 121,99

Jedna

V nékolika poslednich letech piispévek zfizovatele se mirné zvySuje, pro rok 2017 byl
v celkové vysi 14 130 000 K¢. Organizace je od roku 2016 nadale usp&sné zafazena do
Krajské sit¢ socidlnich sluzeb Kraje Vysotina a financovéni organizace je zajisténo
kazdoro¢ng i z ostatnich zdroji — MPSV, KU a UP — podil na financovani zvySujicich se
néakladi se z téchto dalsich zdrojh dafi zvySovat.

V roce 2017 se dokon&ilo erpani piispévku od Utadu prace na osobni naklady v Opera¢nim
programu Lidské zdroje a zaméstnanost, coz znamena niz$i pfispévek zfizovatele. V soudasné
dobé se v organizaci nevytvofila nova pracovni mista, kterd by splfiovala stanovené
pozadavky a moznost ¢erpani tohoto ptispévku.

Vroce 2016 byl nové v oblasti socidlnich sluzeb zaveden tzv. pfispévek na vyrovnavaci
platbu, kde bylo nutné u registrovanych sluzeb sledovat néklady, aby nebyla piekrodena
stanovend hranice vySe vyrovnavaci platby, ktera je pro organizaci zdvazna.

V roce 2017 ale vySe vyrovnavaci platby nebyla stanovena.

Dotace a ptispévek zfizovatele jsou do vynost organizace rozpoustény rovnomérné v prib&hu
celého roku a kazdy meésic je dotacemi krytd ¢ast ndkladi. Tim neni ani k mezitimnim
uzavérkam zkreslovéan vysledek hospodareni.

Vysi dotaci a piispévku ziizovatele zndme na cely rok dopfedu a s touto &astkou pracujeme.

Dotace ze statniho rozpoctu a rozpoctu kraje podléhaji vyaétovani. Jsou pouzity vyhradné
na uhrady ¢ésti osobnich nékladi (mzdové néklady, zdravotni a sociélni pojisténi).

V piipadé zdroje financovani — piispévku od Utadu prace na osobni néklady v Opera¢nim
programu Lidské zdroje a zaméstnanost - si ICSS néarokuje sumu, ktera je pfesné vyé&islena
ze mzdového Gdetnictvi a ¢astka je po kontrole UP poukézana na b&zny ucet ICSS Jihlava.
Predpis i vyuctovani probiha kazdy mésic.

Vyplaceni dotace ze statniho rozpoctu je realizovano ve dvou splatkich - 1 x 60 %
a 1 x 40 % ptiznané dotace podle smlouvy, dotace z rozpo¢tu kraje je poskytnuta jednorazove.
Ptispévek na provoz od mésta je poukazovan na bé&Zny udet organizace &tvrtletnd ve vysi
1/4 stanoveného neinvesti¢niho pfispévku.
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7. Investice

Vroce 2017 byl dle schvéleného planu investic pofizen na rozvoz ob&du osobni automobil
Skoda Rapid 359 356 K¢&. Ten bude slouzit pro potfeby vsech usekii organizace.

Majetek byl potizen podle schvaleného odpisového planu a zdrojem financovani byl Fond

investic organizace tvofeny odpisy a prodejem auta organizace za cenu stanovenou soudnim
znalcem, tj. 47 200 K¢&.

Nevycerpané prostiedky zfondu investic jsou pouzity v nasledujicim roce, aby objem
finan¢nich prostiedki byl dostate¢ny i na vétsi investice.

Organizace ma fond investic z odpist a pfijmi z prodeje DHM vytvoieny v dostate¢né vysi
na pravidelnou obménu vytazeného majetku a piispévek na investice zrozpoctu mésta
v poslednich 13 letech nepozadovala. V ptipadé potieby vyuzije moznosti pievedeni
prostiedkii z rezervniho fondu. Na vétsi investice si organizace Setii i vice let a zlstatek
ke konci roku ponechavé v piebytku.

6. TVORBA A CERPANI PENEZNiCH FONDU

Rozpis fondt je uveden v piiloZené tabulce €. 1.
Rezervni fond

RF ze zlepSeného vysledku hospodafeni je tvofen schvalenym ptidélem ze zlepSeného
vysledku hospodafeni.

RF z ostatnich tituld organizace letos vytvofila z penéznich dart od fyzickych osob ve vysi
20 000 K& a vtémzZe roce &ast pouzila na thradu akce pro klienty a rodinné piisluSniky
v dennim stacionafi a na odleh¢ovacich sluzbach (859 K¢).

Fond odmén
je tvoten schvélenym p¥idélem ze zlepSenc¢ho vysledku hospodafeni.
Fond investic

je tvofen odpisy dle schvaleného odpisového planu a dale pifjmem z prodeje DHM. Cerpé
se na potizeni DHM. Viz kapitola investice.

Stav finanénich prostiedkii a souvisejicich pohleddvek a zdvazki souhlasi se ziistatkem
ptislugného fondu, tzn. je zajisténo finanéni kryti téchto fondd. Viz kapitola finan¢ni majetek.

Fond kulturnich a socialnich potieb

S FKSP je hospodafeno v souladu s vyhlaskou &. 114/2002 Sb. ve znéni pozd€jsich predpis
a na zéklad& organiza¢ni smérnice.

FKSP je tvofen zékladnim piidélem, tj. 2 % z roéniho objemu néklad zac¢tovanych na platy
a nahrady plati.

Vzhledem ke zvyseni ptidélu na 2 % je z fondu Cerpan nejen piispévek na zaméstnaneckou
stravu, ale nové obdrZeli vSichni zaméstnanci i dal$i moZnosti Cerpani. Nejvice se mezi
zaméstnanci vyuZivaji poukézky Focus Pass a ptispévek na penzijni pfipojisténi. Dale jsou to
dary k Zivotnim a pracovnim jubileim a jednou ro¢n€ spoletné posezeni pti piilezitosti
vanoc¢nich svatku.
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7. ZAVER

VIZE DO BUDOUCNA

Nasi hlavni vizi je realizace rekonstrukce objektu Zizkova 106 tak, aby zde poskytované
socidlni sluzby (denni stacionaf a pobytova odlehéovaci sluzba) byly poskytovany
v distojném prostiedi, které umoznuje individualni pfistup, zachovani distojnosti a intimity.

Rovnéz tak prostfedi pro zaméstnance organizace je nutné uzpusobit jejich potfebam
a v soucasné dob¢ neni dostate¢né vyhovujici.

Chceme se zaméfit na specializované vzdélavani pro zaméstnance, aby mohli vyuzivat svoje
znalosti a kompetence pfi préci s klienty. Neptijde jen o naplnéni povinného poétu hodin, ale
o vybirdni témat, kterd jsou nezbytna pro poskytovani kvalitnich sluZeb zaméstnanci
s dostate¢nymi kompetencemi.

V oblasti domaci zdravotni péfe budeme usilovat o uzavieni smluv s dal§imi zdravotnimi
pojistovnami. Déle bych se rada zaméfila na cilené vzdélavani zdravotnich sester v oblasti
paliativni péce a s tim spojené materidlné technické a provozni zdzemi. V budoucnu bych
se rada pokusila o rozsifeni stavajici smlouvy s VZP o tzv. ,signalni kéd“, ktery se tyka
oSetfovatelské péce o pacienta v terminalnim stadiu.

CELKOVE ZHODNOCEN] V OBLASTI POSKYTOVANI SLUZEB

Na$im hlavnim cilem je zaméfovani na kvalitu poskytovanych sluzeb. Priib&Zné& provadime
audity kvality, ze kterych pro nas vyplyvaji dal$i mozZnosti pro poskytovani socialnich sluzeb.

Kvalita pro nds neni jen formédlnim pojmem, ale dilezitym méfitkem pro podporu klienti
a jejich rodin. Z jejich strany dostdvame prubézné zpétnou vazbu, ktera je pro nas velmi
dilezitd a je nutné ji hodnotit jako jedno z méfitek kvality. Jak od naSich klientd, tak
od pecujicich osob dostdvame informace o tom, Ze cht&ji peCovat o své blizké v domacim
prostredi, které na né plisobi pozitivné, zachovani obrovské miru soukromi a sounaleZitosti
spojené s zivotem rodiny jako celku. Nechté&ji, aby jejich nejbliz§i museli byt umisténi
do klasickych pobytovych zatizeni typu domovl pro seniory. Proto bychom radi smérovali
podporu i do oblasti pecujicich osob.

Véfim, Ze dokdZeme naSi koncepci zrealizovat za podpory zfizovatele, kterému de&kuji
za pomoc a podporu. D€kuji dal$im partnerim, zejména pak odboru socidlnich véci, odboru
rozvoje mésta za pomoc pii praci v roce 2017.

Vim, Ze mame spole¢né cile. Jde ndm vSem o nasSe klienty, o jejich bezpeéi, o jejich rozvoj,

o jejich spokojeny Zivot, ktery nasim prostiednictvim Ziji.
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8. PRILOHY

Tvorba a Cerpani penéznich fondl v roce 2017 — tab. &. 1

Hospodafteni za rozpoétovy rok 2017 — tab. &. 2

Névrh rozdéleni zlepSeného vysledku hospodaieni za rok 2017 — tab. ¢&. 3

Hospodateni dle jednotlivych sluzeb — tab. &. 4

Uhrady za jednotlivé sluzby —tab. & 5 a, b, ¢

Schvalovana u¢etni zavérka ke dni 31. 12. 2017 - ROZVAHA — BILANCE
VYKAZ ZISKU A ZTRATY
PRILOHA

Zprava nezavislého auditora o ovéfeni Gcetni zavérky roku 2017

Zprava o vysledcich finanénich kontrol ve zkraceném rozsahu za rok 2017

Inventarizaéni zprava — rok 2017.

EXTERNI SPOLUPRACOVNICI

V ramci specifickych ¢innosti byly nékteré ¢innosti zajistovany odbornymi specialisty.

1.
2.
3.

4.

N o

Zé&vodni lékatskou pé¢i zaméstnancim organizace zajist'uje MUDr. Renata Binova
Uklid v sidle organizace a na pracoviiti Okruzni 13 zajistuje firma Lesk — servis
Poradenskou ¢innost v rameci pozarni ochrany a bezpeCnosti prace zajistuje firma
KLIKA-BP

Supervize pro pracovniky v socialnich sluzbach, socialni pracovniky, zdravotni sestry
a management byla zajisténa Mgr. Miroslavem Erdingerem.

Navazani spoluprace s nutri¢énim terapeutem.

Ostraha objektu je zajiSténa firmou Patrol Group v sidle organizace a na Okruzni 13

. Deratizaci na vyvarovn¢ zajistuje firma RATIMA.
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